Undersogelsens
sporgsmal

Hvordan kan eksisterende sociale indsatser i
Danmark understottes og styrkes gennem
pget systematisk fokus pa viden og
bevidsthed om mulige traumer og
traumereaktioner blandt voksne, som er
socialt udsatte, savel som ansatte i sociale
Indsatser?

1) Llitteraturreview og kvalitative interview
med borgere og brugerrepraesentanter,
praktikere, ledere fra sociale tilbud

2) Principper og veerdier om TBT fra
Substance Abuse and Mental Health Services
Administration (SAMHSA)
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Socialt udsatte og traumer

Malgruppe: Voksne som er socialt udsatte og som har et eller af flg.
kendetegn:

- Vold i neere relationer

«  Senfolger efter seksuelle overgreb i barn- og ungdommen
«  Stofmisbrug

« Hjemlgshed

-  Psykiske sarbarhed

=  Prostitution.

Traumer:

« Tidligere i livet —f.eks. som fglge af overgreb og vold

- Aktuelt — dvs., som et "livsvilkar” som faelge af livsstil, overlevelse,
identitet (eksempler: voldtaegt i forbindelse med sexsalg; vold i
forbindelse med hjemlashed




Traumebevidst tilgang (TBT)

> Understotte fysisk, psykologisk og felelsesmeaessig tryghed for borgere savel som
personale,

> Etablering af rammer for indsatser, som styrker borgerens oplevelse af empowerment,
tryghed og kontrol

= TBT er en tilgang — ikke en metode

> TBT har som mal at sikre, at institutionelle processer og praksisser ikke retraumatiserer

personer — borgere savel som personale i sociale indsatser — som tidligere har oplevet
traumatiske begivenheder.
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Traumebevidst tilgang (TBT) - viden om
traumer

Fagpersoner, og andre med direkte kontakt til borgere, ma:
1) have viden om traumer og traumereaktioner
2) Vveere bevidste om traumers betydning for borgeres falelser og handlinger

3) anerkende at traumer kan ligge til grund for fx udfordrende/problemskabende adfaerd

TBT og recovery
Principper naert knyttede til recovery:

at understotte borgeres udvikling og mulighed for at leve et meningsfyldt og
tilfredsstillende liv

Udgangspunkt i borgerens egne gnsker
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Vores model for TBT

Bagvedliggende traumer kan fare til

uforudsigelig adfaard

Traumer krytiet tl for eksampel:
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Seksuelt misbrug
Psykiske problemstillingesr
Psykisk{fysisk vold
Forsidrefraveer fomsorgssvigt
Kriminaltat

Hjemilashed

Krig og flugt

Kontakt mad at system, hvor man
ikke er blevet set, hart og forstiet
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Opkvalificer personalet og ledelsens viden om traumer
Bedre forstaelse samt statte th borgerne o undgd retraumatisening
Temadaga, supervision, vidansdaling

Prioriter tillid, tryghed og transparens i beslutningsprocesser

oq relationsarbejde
Inkluderends, trovaardigt og ligevardigt samarbejde
Konsistens mellém, hvad borgeren meddeles, o hvad der ivaerksietites

indret rumlige, abne og tryghedsskabende fysiske rammer

Flerg udgange, mange vinduer 0g ngen marke hjamar
Undgd friggers, mullgheder for al afreagere bar ta=nkes ind | indretningen

Understet borgerens ejerskab

Empowerment — understane borgernes indflydelse p!l egen livssitwation
Peer-to-peer netvaerk giver borgeran mulighed for at bruge sig saly,

fd eperskab til beslutninger og for at give noget videra til andra

Samarbejd pd tvaers af faggrupper og sektorer
Kontinuerlg thgang og &t feles fokus pd borgerens ressouncer
LUindga potential retrawsmatisaring ved dialoeg mallem involveredsa akterar

Implementer TBT igennem en lengerevarende forandrings-
proces

Forandring af eksisterends vasrdiar, faglige perspakiiver og praksisser
Deminarar, personalemader, 'l.'llZlEI'lElIlEll[‘lﬂ, sups|rIsion, abne I'l1i!-|:|E'r|'{l|-E|ﬂ-|;|
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Prioriter tillid, tryghed og transparens |
besluthingsprocesser og relationsarbejde

Opbygning af relationer baseret pa troveerdighed, transparens og ligevaerdighed —
borger oplever at vaere tilstraekkelig tryg til at indga samarbejde og relation til personalet

Lav tillid til andre mennesker — understattelse af tillidsskabende praksis i og
organisationen og i den professionelle praksis

Lav tillid som barriere for recovery

Transparens understgtter borgerens oplevelse af tryghed og tillidsfuldhed
A. Forudsigelighed og tydelighed pa alle niveauer af en social indsats
B. Konsistens — mellem det som meddeles og hvad der ivaerksaettes

c. Transparens, hvor fagpersoner tydeligt informerer borgere om beslutningsprocesser
(begrundelser og reessonnementer) \I I V E



Fysiske rammer og arbejdsmilje skal fremme
oplevelsen af tryghed

Professionelle
Sikkerhed —f.eks. i forbindelse med uforudsigelige borgere

Risiko for traume-triggers (blandt personalet)

Rumlighed
Afhaengig af konkrete tilbud (og lokal malgruppesegment)

Abne rum, frie passager, ingen (eller f8) "lukkede” hjgrner, "flugtveje”
Lyssaetning

Udendarsrum — evt. med mulighed for at "afreagere

Ledelse
Synlighed
Supervision

Personalestatte
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