@ger patientsikkerheden, FORDI behandling,
medicinering og opfelgning aftales imellem alle
parter

Skaber tryghed for patient og pargrende ved
sektorovergange, FORDI alle har hgrt det
samme

Muligg@r koordinering og samarbejde om fzlles
sammenhangende Ilgsninger, FORDI alle parter
byder ind med forslag

Skaber viden- og datadeling, FORDI der opstar
en cirkulaer forstdelse af borgerens forlgb

Bidrager til kvalitet i det efterfglgende forlgb,
FORDI der aftales opfplgende hjemmebespg af
egen lzege

Forebygger misforstaelser, FORDI aktgrernes
manglende viden om den anden bliver tydelig.

DET NERE SU

Drejebog til

Tveaersektorielle videom@der

(VAM)
mtam

° i

HIEM HOSPITAL
VIDEO-
MO@DE

gEm |

KOMMUNE EGEN LAGE

V4M-drejebog, version 1.0

S)/AZLLAND

NDHEDSVAESEN C"_:
- E"P{}]{Nﬂ?}_

ViyE



Formal med V4M

HVORFOR: 4-parts videomgder (V4M) bidrager til kvaliteten i videndeling og
feelles mal og plan. Borgernes tilfredshed og patientsikkerhed pa tveers af
sektorerne styrkes, og uhensigtsmaessige indlaeggelser og udskrivelse
forebygges.

HVOR og HVORDAN: Videomgderne gennemfgres pa patientens sengestue pa
hospitalet, hvor pargrende har mulighed for at deltage fysisk eller via video.
Pa sengestuen er desuden laege og sygeplejerske/terapeut til stede, der har
kendskab til patienten. Derudover deltager mgdeleder, der styrer samtalen og
teknikken. Via video deltager egen laege, kommunens sundhedsprofes-
sionelle og evt. pargrende.

HVAD: Indholdet i samtalen tager udgangspunkt i, hvad der er vigtigst for
patienten, og den bekymring, som patient og pargrende og de
sundhedsprofessionelle kan have til indleeggelse og efterforlgb. Det er en
dialogisk samtale, hvor der deles viden og aftales feelles mal og plan for
forlgbet.

HVEM: Deltagerne inviteres via mail og med et link til det regionale mgdested
VDX. Deltagerne kan tilgd mg@det via mobil, tablet og computer.

OUTPUT: Hospitalets sygeplejerske og laege skriver notat til alle med
beskrivelse af plan og aftaler. Samtalenotat til egen laege formidles via
epikrisen.

HIEM HOSPITAL

KOMMUNE EGEN LEGE

Drejebog for Virtuelle-4-parts mgder er udviklet
i et aktionsforskningsdesign mellem:
Slagelse Sygehus
Slagelse og Sorg Kommuner
Det Naere Sundhedsvaesen, Region Sjalland
PROgrez

VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfaerd



Dine noter t|| S mta|en Parter i tvaersektorielle videomgder

"me« | Mgdeleder, patientens sengestue pa
=z 4 hospital

| Speciallzge, sygeplejerske, terapeut
EEEE pa hospital

ﬁ Patient og pargrende, hjemmet

Hjemmesygeplejerske, assistent,
j terapeut, planlaegger eller visitator i
kommune

L] '
e Alment praktiserende laege



Forberedelse, patient

me« | Mgdeleders opgaver

vipeo- for mopdet

Afklarer, hvilke patienter der har behov for udvidet koordinering
af deres forlgb, fx:

* Kompleks pleje og behandling
* Bekymringer for fremtiden
* Frustrerede pargrende

Indgar aftaler med patient/pargrende om videomgdet.
Udleverer patientinformation.

Kontakter egen lzege for aftale om videomgde. Sender mail med
link og information om mgdet til egen lege.

Kontakter kommunens planlaegger for kontaktoplysninger til
hjemmesygeplejerske/terapeut (evt. visitator), der kender
borgerens aktuelle situation. Sender mail med link og
information om mgdet.

Sender mail med videolink og information til pargrende, der
gnsker at deltage virtuelt.

og pargrende

HJEM

Overvej:

Hvad har haft betydning for din sundhed og sygdom i hverdagen
op til indlaeggelsen?

Hvad er vigtigst for dig under indleeggelsen og ved udskrivelsen?
Hvad er du og dine pargrende utrygge og bekymrede for?
Hvad vil vaere en god plan for dig?

Hvad bekymrer dig i forhold til udskrivelsen og dine
forventninger til hverdagen, du skal tilbage til?

Hvordan kan en indlzeggelse forebygges?
Hvordan kan du fa hjaelp af dine pargrende?

Hvordan bruger du frivillige og kommunens tiloud?



Forventninger til
egen leeges deltagelse

EGEN LAGE

For mpdet: Forberede status for patientens forlgb i almen praksis
Overvej:

* Hvad er seerligt vigtigt for sygehuset at vaere opmaerksom
pa ved patientens og familiens situation?

* Hvad er du bekymret for ved patientens/familiens
situation?

* Hvilken viden har du brug for i forbindelse med patientens
udskrivelse?

* Hvad er vigtigt for sygehuset og de ¢vrigedparter at vide for
opfelgning og videre behandlingsmuligheder i praksis?

* Hvordan vurderer du, at en genindlaeggelse kan
undgas/forebygges?

* Hvad er en god fzlles plan?
* Behov og aftale for opfglgende hjemmebesgg.

Pa mgdet:
Bidrag med din viden og vurdering af patientens forlgb

Efter mgdet:

Folge op pa aftaler, herunder evt. planlaegning af opfglgende
hjemmebesgg

Mgdelederen styrer [ mma
mgdet ved at oot

* opsatte IT-udstyr og g@re klar til samtalen

* introducere, praesentere og rammeszette mgdet
* sikre, at alle inddrages i samtalen

* understgtte en dialogisk proces

* sikre opsamling om fzaelles mal og plan

* sikre skriftlig dokumentation af aftaler og plan i SP
korrespondance, journalnotat og anden aftalt opfglgning.



III-+1III
Klinikere pa hospitalet,

forberedelse

HOSPITAL

For mgdet:
Tal med patienten om: Hvad er vigtigst for dig? Hvad bekymrer dig?

Overvej:

. :—Ivilke spgrgsmal du har til pargrende, kommune og egen
®ege

* Hvilke problemer har der vaeret under indleeggelsen ?

* Hvad er seerlig vigtigt at vaere opmaerksom pa ved
udskrivelsen?

* Hvad skal egen laege og kommune vaere seerligt
opmarksomme pa efter udskrivelsen?

* Hvordan vurderer du, at en genindlzaeggelse kan
undgas/forebygges?

* Hvad er en god faelles plan?

Pa mgdet:
Preesenter resumé, status og szerlige problemstillinger. Bidrag
med din viden og vurdering

Efter mogdet:

Dokumenter plan og aftaler i korrespondance via MEDCOM —
eller lignende til kommune

Journalnotat, der videregives i epikrisen til egen laege

Forventninger ]
til kommune

KOMMUNE

For mgdet, overvej:

Hvilken information fra borgerens hverdag er det vigtigt at
dele med de pargrende, egen laege og sygehus

Hvad er du bekymret for i forhold til borgerens/familiens
situation

Hvad vil du gerne vide om indleeggelsesforlgbet?

Hvad mangler du af viden i forhold til
udskrivelsessituationen?

Hvad vurderer du er vaesentligt for at undga en efterfglgende
hurtig genindlaeggelse?

Hvad er vigtigt for en god falles plan?

Pa mgdet:
Bidrag med din viden og vurdering

Efter mgdet:
Folg op pa aftaler og dokumentation
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