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Forord

| denne rapport preesenteres en evaluering af projektet
Kaffe Karma — Socialt udsatte borgeres vej til smajobs pa
det rummelige arbejdsmarked. Kaffe Karma er en social-
gkonomisk virksomhed, hvor socialt udsatte borgere gen-
nem ansaettelse pa det sociale frikort far mulighed for at
deltage i et arbejdsfaellesskab ved at salge kaffe fra en
kaffecykel i byrummet og ved arrangementer og lignende.

Evalueringen afdeekker resultaterne af indsatsen for de
ansatte pa det sociale frikort i Kaffe Karma og deres op-
levelser af indsatsens betydning for dem. Samtidig ud-
drager evalueringen de organisatoriske erfaringer fra
projektet, herunder erfaringer fra udviklingen af den soci-
algkonomiske virksomhedsmodel i organisationen.

Vi retter en stor tak til de ansatte pa det sociale frikort,
samt Kaffe Karmas frivillige, medarbejdere og samar-
bejdspartnere, der er blevet interviewet i forbindelse
med evalueringen.

Rapporten har veeret kommenteret af to anonyme re-
viewere, der takkes for kommentarer til rapporten.

Seniorforsker Lars Benjaminsen er projektleder for evalu-
eringen og er hovedforfatter pa rapporten, som er skre-
vet sammen med forsker Theresa Dyrvig Henriksen. Se-
niorforsker Sine Kirkegaard og analytiker Juliane Birkedal
Poulsen har vaeret projektmedarbejdere pa evalueringen.

Evalueringen er bestilt og finansieret af Kaffe Karma.
Kaffe Karma har opnaet statte fra Den A.P. Mallerske
Stettefond til projektet og til at gennemfgre evalueringen.

Kraen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef for VIVE Social
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> DEL1

Afrapportering



Hovedresultater

En veesentlig problematik hos mange socialt udsatte borgere er en langvarig
eksklusion fra arbejdsmarkedet og dermed de arbejdsfaellesskaber, som de
fleste mennesker indgar i til hverdag. | denne rapport prasenteres resulta-
terne og erfaringerne fra projektet Kaffe Karma - Socialt udsattes vej til sma-
jobs pa det rummelige arbejdsmarked. Kaffe Karma er en socialakonomisk
virksomhed, som giver udsatte borgere mulighed for at deltage i et arbejds-
feellesskab, der kan understatte deres vej til beskaeftigelse. Omdrejningspunk-
tet i Kaffe Karma er, at borgere ansaettes pa det sociale frikort, hvor de sam-
men med frivillige szelger kaffe fra kaffecykler pa gaden, ved arrangementer
for virksomheder og organisationer og ved cafevirksomhed etableret i regi af
projektet. | Kaffe Karma — og generelt i rapporten — betegnes borgerne, som er
ansat pa det sociale frikort, som ‘ansatte’, mens de lgannede medarbejdere i
Kaffe Karmas sekretariat betegnes som 'medarbejdere’. Det er formalet med
indsatsen, at de ansatte i Kaffe Karma kan fa erfaringer og feerdigheder, der
muligger, at de efterfglgende kan indgéd i andre arbejdsmaessige sammen-
haenge som fx @vrige smajobs eller generel beskaftigelse. Samtidig med
denne borgerrettede indsats rummer projektet ogsa udvikling af en socialgko-
nomisk virksomhedsmodel, hvor det har vaeret et forméal med projektet at un-
derstotte en gkonomisk baeredygtig forankring af Kaffe Karma som socialgko-
nomisk virksomhed.

Forskydning i malgruppen i takt med
udviklingen af indsatsen

| udgangspunktet var kaffesalget centreret om salg fra kaffecykler pa gaden
og i byrummet. Der har dog i labet af projektperioden vaeret udfordringer med
at kunne tilbyde vagter nok til de ansatte i forbindelse med gadesalget bl.a. pa
grund af, at det i perioder har veeret vanskeligt i tilstraekkelig grad at bemande
kaffecyklerne med frivillige, som stdr sammen med den ansatte pa vagterne.
Denne problematik blev generelt forsteerket under covid-19-pandemien, hvor
salget fra kaffecyklerne i laengere perioder var indstillet eller sat p& vageblus. |
lobet af projektperioden blev der udviklet forskellige andre koncepter for kaf-
fesalget. Seerligt blev der etableret en fast cafe i hovedkontoret for en starre
almen boligorganisation i hovedstadsomradet. Det muliggjorde bl.a., at der i
hgjere grad kunne henvises borgere fra jobcentret til indsatsen, som har haft
mulighed for at komme i aktiverings- og afklaringsforlgb i cafeen, hvor der
samtidig blev ansat en fast medarbejder, der bl.a. varetager en mentorindsats
for disse borgere. Samtidig blev der igennem projektperioden lagt vaegt pa at



udvikle kaffesalget i forbindelse med arrangementer og events hos fx virk-
somheder og organisationer, hvor Kaffe Karma kan hyres ind til at varetage
kaffesalget.

Denne udvikling i indsatsen fra primzert at veere baseret pa kaffesalg pa gader
og streeder til i hgj grad at vaere centreret om cafeen og salg ved arrangementer
0g events har betydet, at der i Igbet af projektperioden har veeret en vis for-
skydning i malgruppen af ansatte. Hvor de ansatte i starten i hej grad blev re-
krutteret og henvist fra de sociale tiloud i gademiljget pa Vesterbro og dermed
kom fra nogle af de allermest udsatte grupper, er rekrutteringen fra dette miljo
aftaget igennem projektperioden. | stedet henvises flere borgere fra jobcentret,
og disse borgere er, som medarbejderne udtrykker det, maske lidt mindre ud-
satte end ferstnaevnte gruppe. Det skal dog fremhaeves, at ogsé den sidst-
navnte gruppe generelt har betydelige problematikker og udfordringer og der-
med ogséa har behov for en stattende indsats fra medarbejderne og de frivillige.

Kortere og laengere forlgb for de ansatte

Fra juli 2020 og frem til og med december 2022 har 99 personer varet ansat i
Kaffe Karma og haft mindst én vagt og dermed veeret aflennet pa det sociale
frikort. Det er lidt flere end et maltal for projektet om, at der skulle veere 90
ansatte pa det sociale frikort i Kaffe Karma i lgbet af hele projektperioden. |
den forbindelse skal det ogsa papeges, at projektperioden oprindeligt var
planlagt til og med august 2022, men blev forlaenget bl.a. pa baggrund af, at
covid-19-pandemien i en periode satte indsatsen i dvale.

Cirka halvdelen af de ansatte har haft mindst fem vagter i Kaffe Karma, og en
del har haft veesentlig flere vagter. Der er dog ogsa nogle af de ansatte, der
har haft feerre vagter, og der kan saledes veere forskel pa, om anszettelsen i
Kaffe Karma resulterer i en kontinuerlig eller mere sporadisk deltagelse. Det er
generelt forventeligt, nar malgruppens udsathed tages i betragtning. Samtidig
har covid-19-pandemien ogséa her spillet ind og i en laengere periode vanske-
liggjort muligheden for at understgtte kontinuiteten i de enkelte ansaettelses-
forlgb. Det samme gaelder udfordringerne med at skaffe tilstrasckkeligt med fri-
villige til indsatsen.

Spaendvidde i profilen blandt de ansatte

Ansatte péa det sociale frikort er forskellige, bade nar det kommer til deres tid-
ligere beskaeftigelseserfaringer og ligeledes i forhold til deres sociale, fysiske
og psykiske problemstillinger. De fleste har psykiske lidelser og udfordringer,



ligesom mange har eller tidligere har haft misbrugsproblemer. De unge har ty-
pisk i lebet af ungdomsarene mistet grebet om tilveerelsen fx pa grund af
eskalerende misbrugsproblematikker, mens de midaldrende og eldre ansatte
som oftest har oplevet en meget langvarig udsathed. Varigheden og komplek-
siteten af udsatheden har ogsé betydning for deres ensker og forhabninger i
forhold til ansaettelsen i Kaffe Karma. Her er der ogsa forskelle pa tveers af al-
dersgrupperne. De yngre ansatte er typisk motiveret af et anske om at komme
i gang med eller genoptage uddannelse eller beskaeftigelse, mens de midald-
rende og aldre ansatte, som typisk har faerrest erfaringer med arbejdsmarke-
det og ofte har haft meget langvarige udsathedsproblematikker, i hgjere grad
er motiveret af at fa stabilitet ind i hverdagen.

Selvtillid, ressourcer og faerdigheder

De ansatte pa det sociale frikort oplever generelt at have gavn af at veere med
i indsatsen. De beskriver, hvordan deltagelsen i Kaffe Karma har givet dem
mere selvtillid, sociale feerdigheder og tro pa egne evner. De ansatte beskriver
typisk, at de gennem forlgbet har opdaget nye ressourcer og har genvundet
troen pa deres egne feerdigheder fx i forhold til at veere social og medestabil
0g udvise kundeservice og deres evne til at leere nye kompetencer og danne
kollegiale relationer. De oplever ogsd, at de gennem indsatsen far en raekke
faglige faerdigheder inden for baristafeltet og erfaringer med salg og service,
som ogsa kan give muligheder for pa sigt at fa jobs i bl.a. servicebranchen.
Flere af de unge beskriver, hvordan det har vaeret med til at give dem et afsast
for at komme i gang med uddannelse eller sage anden beskeeftigelse. For de
midaldrende og eldre ansatte har deltagelsen i indsatsen typisk betydet, at
de har faet mere struktur og indhold i hverdagslivet. Desuden er det centralt
for de ansatte, at Kaffe Karma betaler dem Ign for arbejdet. Flere beskriver, at
de penge, de tjener, gor en stor forskel i en treengt hverdag, samtidig med at
lgnnen ogsa bidrager til en folelse af anerkendelse for den arbejdsindsats, de
udfarer.

Videre til andre smajobs

Et veesentligt formal med anszettelsen pa det sociale frikort i Kaffe Karma er, at
deltagelsen gerne skal understgtte de ansatte i at kunne komme videre til andre
former for beskaeftigelse som fx andre smajobs eller ordinser beskaeftigelse.
Derfor er der ogsa foretaget en Iabende registrering af, om borgerne sidele-
bende med anszettelsen i Kaffe Karma opnar anden form for beskaeftigelse. Op-
gerelserne viser, at ud af de 99 personer, der har vaeret ansat fra 2020 til 2022,
er der 37 ansatte, der undervejs i perioden, hvor de har arbejdet i Kaffe Karma,



eller umiddelbart efterfalgende, ogsa har haft andre former for lannet beskaefti-
gelse. Det svarer nogenlunde til et maltal for projektet om, at 40 af de ansatte
opnar andre smajobs, hvor det skal tages i betragtning, at covid-19-nedluknin-
gerne i en betydelig del af perioden ogsa pavirkede de @vrige beskaeftigelses-
muligheder. Ud over de ansatte, der er registreret med anden beskaefti-
gelse/smajobs, er der ogsa 6 ansatte, der har deltaget i en eller anden form for
uddannelse. | forhold til de 37 med gvrige ansaettelser er der i de fleste tilfaelde
tale om andre smajobs, der i en del tilfeelde ogsa er omfattet af det sociale fri-
kort, mens der for nogle af de ansatte er tale om ansaettelser, der ikke er omfat-
tet af det sociale frikort. Enkelte af de ansatte har efter deltagelsen i indsatsen
opnaet ordinzer beskaeftigelse. Det er ikke muligt ud fra opgerelserne at afgere,
om det specifikt er deltagelsen i Kaffe Karma, der er arsagen til, at de ansatte er
kommet videre til andre ansaettelser, men i forbindelse med feltstudierne giver
mange af de ansatte udtryk for, at deltagelsen i Kaffe Karma har haft stor be-
tydning for deres aktuelle situation, herunder deres egen oplevelse af mulighe-
derne for at komme videre til anden beskeaeftigelse.

Travl hverdag i en lille organisation

Kaffe Karma er en lille socialgkonomisk virksomhed. Ud over lederen er der to
medarbejdere i organisationen. Det betyder, at der hele tiden er mange for-
skellige arbejdsopgaver at tage sig af. En vaesentlig organisatorisk erfaring er,
at det kreever faste medarbejderressourcer at facilitere indsatsen og varetage
en raekke opgaver i hverdagen. Med tre personer til at varetage den daglige
drift betyder det, at alle tre mé lafte mange forskellige opgaver i en travl hver-
dag. Der er et stort arbejde forbundet med rekrutteringen af frivillige til indsat-
sen og med at fastholde de frivillige, ligesom der er et stort arbejde med den
lebende planlaegning af vagter, hvor den frivillige star sammen med den an-
satte ved kaffecyklen. Samtidig er der ogsa et stort arbejde forbundet med
opbygningen af eksterne partnerskaber med en raekke akterer, herunder bade
private og offentlige virksomheder, hvilket er helt afgerende i forhold til arbej-
det med at ggre organisationen gkonomisk baeredygtig.

Udfordring med at skaffe tilstraekkeligt med
frivillige

En erfaring har vaeret, at det er vanskeligt at skaffe frivillige nok til indsatsen.
Det er et generelt vilkar for mange civilsamfundsorganisationer, der gar brug
af frivillige i indsatsen. Samlet set har der i projektperioden vaeret tilknyttet ca.
90 frivillige. Det er dog ogsa erfaringen, at der er en betydelig gennemstrem-
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ning af frivillige, som ofte er i indsatsen et stykke tid, indtil de bevasger sig vi-
dere til andre ting i deres liv. Udfordringen med at skaffe tilstreekkeligt med
frivillige har som neevnt medvirket til, at det har veeret en generel udfordring at
kunne tilbyde vagter nok til de ansatte, hvilket saerligt har betydet, at kaffesal-
get pé gader og straeder har mattet neddrosles undervejs.

Partnherskaber med eksterne aktorer

| lgbet af projektperioden er der opbygget forskellige partnerskaber med en
raekke eksterne aktgrer som fx det kommunale jobcenter, private virksomhe-
der samt andre sociale organisationer og tilbud. Disse partnerskaber er gene-
relt en vaesentlig forudsaetning for organisationens virke. Det geelder bade i
forhold til opbygning af nye arenaer for indsatsen og i forhold til henvisning af
borgere til indsatsen. De kvalitative interviews med flere af disse samarbejds-
partnere peger pd, at de ogsa oplever et frugtbart samarbejde med Kaffe
Karma. Det geelder samarbejdet med jobcentret, hvor en medarbejder beskri-
ver, at Kaffe Karma er lykkedes med at skabe et rummeligt og inkluderende til-
bud til udsatte borgere, som det generelt kan vaere en udfordring at finde eg-
nede beskaftigelsesrettede tilbud til. Der er ogsa gode erfaringer med samar-
bejdet med en reekke private virksomheder, herunder i forhold til at benytte
Kaffe Karma til kaffesalg ved arrangementer og events i forskellige sammen-
haenge. Samtidig er der gode erfaringer med brug af corporate volunteering,
hvor en privat virksomhed frikeber medarbejdere til at udfagre frivilligt arbejde i
arbejdstiden. | Kaffe Karmas tilfeelde var det medvirkende til, at det lykkedes
at udbrede indsatsen til en anden by, hvor samarbejdet med en privat virk-
somhed gjorde det muligt at skaffe frivillige til indsatsen.

Udfordrende at fa den socialokonomiske
virksomhedsmodel til at haenge sammen

Et veesentligt fokus i projektperioden har vaeret at udvikle den socialgkonomi-
ske virksomhedsmodel for at gare Kaffe Karma gkonomisk baeredygtig. Der
har i den forbindelse veeret fokus pa at skabe aktiviteter, der samtidig er med
til at generere indtaegter til organisationen. Det geelder etableringen af cafeen
i den almene boligorganisations bygning, hvor der er indteegter forbundet med
bade serviceopgaver i huset og mentorindsatsen for de ansatte i aktivering i
cafeen. Der er ogsé arbejdet pa at udvikle konceptet med at varetage kaffe-
salg ved arrangementer og events i virksomheder og organisationer. Trods
disse tiltag er det en udfordring at generere tilstraakkeligt med indtaegter til at
dakke organisationens samlede driftsaktiviteter.
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Perspektivering

Evalueringen viser, at det er lykkedes for Kaffe Karma at skabe en indsats, der
giver et holistisk beskaeftigelsesrettet tilbud for borgere med social udsathed.
Ikke mindst konceptet med kaffecyklen, der kan bringes i spil i forskellige
sammenhange, spiller en central rolle for, at der i indsatsen skabes et rum -
en setting — hvor de ansatte fgler sig godt tilpas og kan udvikle sig og tilegne
sig nye kompetencer. Indsatsen er et godt eksempel pa, hvordan en civilsam-
fundsorganisation kan tilvejebringe en séddan indsats gennem en szerlig for-
nemmelse for og evne til at favne malgruppens udfordringer og behov.

Samtidig er Kaffe Karma generelt et eksempel pa et tilbud, som faciliterer bru-
gen af det sociale frikort for borgere i udsathed. Det kreever netop, at der ska-
bes aktiviteter og det rette rum for, at borgere i udsathed kan finde beskeefti-
gelse, som de er i stand til at varetage, og som kan aflannes gennem det soci-

ale frikort.

Fakta om evalueringen

| rapporten evalueres projektet Kaffe Karma -
Socialt udsattes vej til sméjobs pé& det rumme-
lige arbejdsmarked, der har veeret gennemfort
af den socialgkonomiske virksomhed Kaffe
Karma i perioden fra medio 2020 til primo 2023.

Evalueringen belyser indsatsens resultater for
de ansatte pa det sociale frikort, deres oplevel-
ser af indsatsen og dens betydning for dem.
Evalueringen afdaekker ogsé erfaringerne med
indsatsens udformning og organisering og med
udviklingen af den socialgkonomiske virksom-
hedsmodel.

Evalueringen er baseret pa bade kvalitative og
kvantitative data. Der er foretaget feltarbejde
med interviews pa stedet med de ansatte p3
det sociale frikort, ligesom der ogsé er foreta-
get kvalitative interviews med medarbejderne i
organisationen, en del af de frivillige, og med en
raekke eksterne samarbejdspartnere. Der er
ogsé anvendt spargeskemabesvarelser fra de
ansatte og registreringer om de ansattes forlgb
foretaget af medarbejderne.

Mens indsatsen lgser en opgave for
samfundet med at inkludere udsatte
borgere i et arbejdsfeellesskab, er det
vanskeligt at f& driftsekonomien til at
haenge sammen. Det betyder, at or-
ganisationen befinder sig i en mosa-
ikekonomi, hvor der lgbende ma
stykkes indteegter sammen fra en
reekke aktiviteter, men hvor det er en
basal udfordring at skabe et tilstraek-
keligt skonomisk grundlag for de
ngdvendige medarbejderressourcer
til at varetage den daglige drift. Det
er en velkendt problematik for social-
gkonomiske virksomheder, der gene-
relt arbejder med et dobbelt formal
med béade at tilbyde indsatsen for
malgruppen og samtidig sikre organi-
sationens egen baeredygtighed. Set i
et samfundsmeessigt perspektiv kan
der geres opmaerksom p3, at indsat-
ser som Kaffe Karma lgser en opgave
for samfundet i forhold til inklusion af
borgere i udsathed, men at det sam-
tidig kan veere vanskeligt for sddanne
indsatser at skabe det ngdvendige
gkonomiske grundlag for deres virke.
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1.1

Indledning

| denne rapport praesenteres evalueringen af projektet Kaffe Karma — Socialt
udsattes vej til smajobs pa det rummelige arbejdsmarked. Projektet er gen-
nemfegrt af den socialekonomiske virksomhed Kaffe Karma og er finansieret af
Den A.P. Mgllerske Stattefond. Den oprindelige projektperiode gik fra januar
2020 og frem til august 2022. Projektperioden blev undervejs forleenget til fe-
bruar 2023.

Baggrund

En vaesentlig problematik hos mange borgere i social udsathed er en langvarig
eksklusion fra arbejdsmarkedet. Samtidig viser forskningen, at borgere i social
udsathed i hgj grad eftersperger deltagelse i arbejdsrettede aktiviteter. For
eksempel viste "Feellesskabsmalingen” gennem en spergeskemaundersggelse,
at hovedparten af de respondenter, der havde tegn pa social udsathed og var
arbejdslase eller sygemeldte, gerne ville have et arbejde (Benjaminsen, And-
rade & Enemark, 2017, 2022). Den kvalitative opfglgningsundersggelse "Bag
om Faellesskabsmalingen” pegede endvidere pa, at mange borgere i udsathed
eftersperger at indga i arbejdsmaessige sammenhange og aktiviteter, hvor de
kan bidrage og gere nytte, og hvor der samtidig er mulighed for social kontakt
uden for det udsatte miljg, hvilket det kan veere saerlig svaert for borgere i ud-
sathed at opna pa anden vis (Benjaminsen et al., 2019).

Der er imidlertid generelt mangel pa tilbud og indsatser, hvor socialt udsatte
borgere kan deltage i arbejdsmaessige aktiviteter. Mens der findes en del
skeermede og beskyttede tiloud som fx aktiviteter pa vaeresteder og vaerk-
stedsrettede tilbud, er der faerre muligheder for at indga i egentlige arbejds-
rettede aktiviteter, hvor der er tale om vareproduktion eller salg af service-
ydelser. Socialekonomiske virksomheder som Kaffe Karma giver mulighed for
sadanne aktiviteter. Kerneforretningen i Kaffe Karma er salg af kaffe fra speci-
alindrettede kaffecykler, og borgerne anszettes pa det sociale frikort. Malet
med ansaettelserne er, at de ansatte opnar konkrete arbejdserfaringer og bli-
ver en del af et arbejdsfallesskab, og at de derved far styrket deres livssitua-
tion, ressourcer og kompetencer og far bygget bro til arbejdsmarkedet, sa de
efterfelgende kan indgd i andre arbejdsmaessige sammenhange i @vrige sma-
jobs eller generel beskeeftigelse.

Forskningen viser generelt, at socialskonomiske virksomheder har potentiale til
at understotte udsatte borgeres livssituation og recovery-proces og give mulig-
hed for at opné arbejdsmaessige erfaringer. Forskningen peger dog samtidig p3,
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1.2

at disse organisationstyper kan made dilemmaer i den daglige praksis, nar de pa
én gang skal handtere og indfri bade sociale og ekonomiske malsaetninger (De-
fourny & Nyssens, 2008; Hulgard, 2010). For eksempel kan borgere i socialgko-
nomiske virksomheder opleve det som saerlig veerdifuldt, at arbejdet er fleksi-
belt og tilpasset deres stattebehov, men denne fleksibilitet kan samtidig ogsa
vise sig at blive en udfordring, nar man skal indfri skonomiske malsaetninger om
salg og produktivitet. En central problematik for socialgkonomiske virksomheder
er derfor at udvikle en beeredygtig socialeakonomisk virksomhedsmodel, der
bade kan veere fleksibel og rummelig i forhold til de ansattes sociale situation og
samtidig kan veere stabil og effektiv i salget af et produkt, der kan fungere pa
markedsmeessige praemisser og gere virksomheden gkonomisk baeredygtig. |
den forbindelse viser forskningen ogsa, at det kan veere en stor udfordring for
socialekonomiske virksomheder at fa etableret langvarige forpligtende partner-
skaber, der pa sigt kan sikre en stabil indkomst (Ibsen, 2021). Derfor er det vig-
tigt, at socialekonomiske virksomheder far etableret en raekke forskellige og
baeredygtige partnerskaber og samarbejder med bade offentlige, private og fri-
villige akterer, da det ofte er for sarbart, hvis den gkonomiske indtaegt fx ude-
lukkende kommer fra salg af forleb og ydelser til en kommunal samarbejdspart-
ner. Ligesom for andre sociale organisationer er det eksterne samarbejde med
andre akterer pa tveers af sektorer (private, offentlige og frivillige organisatio-
ner) saledes helt centralt for socialgkonomiske virksomheder.

Endelig er et vaesentligt element i de fleste socialgkonomiske virksomheder ind-
dragelsen af frivillige i indsatsen, hvilket ogsa er et vaesentligt aspekt i Kaffe
Karma. Ud over det frivillige element i selve kontakten med borgerne inddrages
frivillige typisk ogsa for at bidrage til beeredygtigheden og for at skabe stabilitet
i indsatsen. Forskningen viser dog ogsa her, at der kan falge udfordringer og di-
lemmaer med fx i forhold til rekruttering og fastholdelse af frivillige, hvilket ty-
pisk ogsa kraever ressourcer fra faste medarbejdere til at facilitere den frivillige
indsats (se fx Sievers, 2016).

Evalueringens formal

Formélet med evalueringen er at bidrage med laering om béde den borgerret-
tede og den organisatoriske del af projektet. | forhold til de ansatte pa det so-
ciale frikort belyser evalueringen deres forlgb og resultaterne af indsatsen,
herunder indsatsens betydning for deres generelle trivsel, helbred og livssitu-
ation. Et omdrejningspunkt i evalueringen har dermed vaeret at undersgge,
hvordan indsatsen bidrager til at understgtte socialt udsatte borgeres reco-
very-proces gennem inklusion i et arbejdsfeellesskab og bidrager til at styrke
deres livssituation generelt.
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Ud over afrapporteringen af resultater for de ansatte belyser evalueringen
ogsa den organisatoriske del af indsatsen. Her ses der bade pa medarbejder-
nes rolle og pa faciliteringen af det frivillige element i indsatsen, og hvilken
rolle de frivillige og medarbejderne har i forhold til de ansattes forlgb. Et vig-
tigt fokus i forbindelse hermed er, hvordan bade frivillige og medarbejdere
handterer den rolle, de indtager som stattepersoner for ansatte med kom-
plekse stgttebehov. Et andet veesentligt fokuspunkt i den organisatoriske ana-
lyse er samarbejdsrelationerne med eksterne partnere, hvor der ses pa, hvil-
ken betydning disse samarbejdsrelationer har haft for udviklingen af indsat-
sen, og hvilket bidrag indsatsen i Kaffe Karma har givet ud fra samarbejds-
partnernes perspektiv. Endelig er et veesentligt fokus i den organisatoriske del
af evalueringen erfaringerne med at udvikle en baeredygtig socialgekonomisk
virksomhedsmodel. Saerligt i forhold til dette sidste element har Kaffe Karma
undervejs igennem projektperioden haft processtoatte tilknyttet fra organisati-
onen Copenhagen Dome, der har givet processtatte til udviklingen af den so-
cialekonomiske virksomhedsmodel for Kaffe Karma. Evalueringen belyser sa-
ledes en reekke tematikker, der er sammenfattet i felgende undersggelses-
speorgsmal:

m  Hvad kendetegner de borgere, som er eller har veeret ansat i Kaffe
Karma?

®  Hvad kendetegner de ansattes tilknytning til arbejdsmarkedet? Er de
kommet teettere pa smajobs eller ordinaere timer i andre virksomheder/or-
ganisationer?

®  Hvordan understatter indsatsen den ansatte i en recovery-proces, der bi-
drager til at forbedre trivslen i hverdagen?

m  Hvordan understetter medarbejderne og de frivillige de ansattes forlgb
0g recovery-proces?

m  Hvordan organiseres og understgttes den frivillige del af indsatsen, og
hvilke erfaringer er der gjort med brugen af frivillige i indsatsen?

m  Hvad kendetegner samarbejdet med eksterne parter, og hvilken betyd-
ning har dette samarbejde haft for indsatsen?

B Hvad kendetegner den socialgkonomiske virksomhedsmodel, som indsat-
sen bygger pa? Hvilke erfaringer er der gjort med at gere organisationen
og virksomhedsmodellen gkonomisk baeredygtig?
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1.3

Metode

Evalueringen er baseret pa bade kvalitative og kvantitative data. Hovedvaeg-
ten i dataindsamlingen er dog lagt pa den kvalitative del, mens den kvantita-
tive del har bestaet af en forholdsvis begraenset registrering af forhold om-
kring de ansatte og deres forleab samt et mindre spgrgeskema til de ansatte.
Det skyldes et hensyn til at undga en for omfattende dokumentationsbyrde i
forbindelse med evalueringen.

Den kvalitative del af dataindsamlingen har saerligt veeret baseret pa fire felt-
studier undervejs, hvor medarbejdere fra VIVE har deltaget i vagter i Kaffe
Karma sammen med ansatte og frivillige. | den forbindelse er der gennemfart
sakaldte in-situ-interviews med de ansatte, dvs. interviews pa stedet. Gennem
feltstudierne og in-situ-interviewene med de ansatte belyses deres oplevelse
af indsatsen og dens betydning for deres beskaeftigelsessituation og gvrige
livssituation, herunder deres subjektive oplevelse af deres udvikling i forlgbet,
deres mulighed for og erfaring med at indga i et arbejdsrelateret faellesskab
og indsatsens betydning for deres hverdag.

Derudover er der som led i evalueringen ogsa foretaget kvalitative interviews
med medarbejdere, frivillige og eksterne samarbejdspartnere. Disse interviews
bidrager til at belyse de organisatoriske aspekter af indsatsen, herunder erfa-
ringerne med indsatsens udformning og gennemferelse og med brugen af fri-
villige kraefter i indsatsen samt erfaringerne med udviklingen af den socialgko-
nomiske virksomhedsmodel.

De kvantitative data er baseret pa registreringer fra Kaffe Karma om de en-
kelte anseettelsesforlab, fx om antal vagter og lentimer, og pa spergeskemaer
til de ansatte om deres helbred, generelle trivsel mv. De kvantitative analyser i
rapporten omfatter en beskrivelse af de ansattes profil og resultaterne af ind-
satsen baseret pa spergeskemaerne udfyldt af de ansatte suppleret med
kvantitative oplysninger om de ansattes forlab registreret af medarbejderne i
Kaffe Karma.

Der skal saerligt geres opmaerksom pé, at det undervejs i projektperioden viste
sig at veaere vanskeligt at indhente gentagne besvarelser af spgrgeskemaet til
de ansatte, som det var hensigten skulle besvares ca. hver tredje méned un-
dervejs gennem deres forlgb. Det skyldes et sammenfald af flere faktorer.
Dels vanskeliggjorde covid-19-pandemien gennem laengere perioder bade
gennemfarelsen af selve indsatsen og den tilhgrende dataindsamling. Samti-
dig skete der ogsa to gange i forlgbet en udskiftning (pa& grund af jobskifte) af
den ngglemedarbejder i Kaffe Karma, der varetog indsamlingen af data fra de
ansatte. Endelig spiller det ogsé ind, at gruppen af ansatte pa det sociale fri-
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kort generelt har en forholdsvis hgj grad af udsathed, hvilket har haft betyd-
ning, i forhold til at ikke alle ansatte har haft et le&engerevarende forlgb, lige-
som der ogsa har veeret tilfaelde, hvor det blot ikke er lykkedes at opna en
genbesvarelse fra den ansatte. Der er i alt opnaet en genbesvarelse af spor-
geskemaet fra 37 af de 99 ansatte, og denne del af evalueringens datagrund-
lag er dermed begranset. Det spiller formentlig ind pa, at hvad angar resulta-
terne for de ansatte, kan der ikke pavises en udvikling i forhold til bl.a. selv-
vurderet helbred og trivsel, der indgik i spgrgeskemaet. Her skal det dog ogsa
tages i betragtning, at der er mange andre forhold ud over deres deltagelse i
indsatsen, der kan spille ind pa de ansattes generelle livssituation.

Evalueringens metode og datagrundlag gennemgas mere detaljeret i rappor-

tens metodedel (kapitel 10).

Boks 1.1 Metode og data

Kvalitative og kvantitative datakilder
®  Feltstudier ved kaffecyklen med in-situ-interviews med de ansatte

= Kvalitative interviews med medarbejdere, frivillige og eksterne samar-
bejdspartnere

®  Kort spargeskema til de ansatte ved opstart og undervejs i deres forlagb

= Medarbejdernes registreringer om de ansattes forlgb.
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1.4

Laesevejledning

Rapporten bestar af to hoveddele. Del 1 (kapitel 1-9) udger afrapporteringen
af evalueringens resultater, og del 2 (kapitel 10) udger evalueringens metode-
og datadel.

| kapitel 2 beskrives indsatsmodellen for projektet i form af en praesentation af
Kaffe Karma og af indsatsen for de ansatte.

| kapitel 3 gennemgas antallet af borgerforleb og karakteristika ved de gen-
nemfarte forleb baseret pa de kvantitative data.

Kapitel 4 giver en karakteristik af de ansatte ud fra de kvantitative data. Her
beskrives de ansatte i forhold til ken og alder og ud fra de oplysninger om
borgerens helbredssituation, der indgar i spgrgeskemaet til de ansatte.

| kapitel 5 gennemgas resultaterne for de ansatte malt ud fra de kvantitative
data og registreringer. Her ses der blandt andet pa, om de ansatte har opnaet
beskaeftigelse (herunder smajobs) sidelebende med eller efter forlgbet i Kaffe
Karma.

| kapitel 6 afdeekkes betydningen af indsatsen for de ansatte. Kapitlet bygger
pa de ansattes egne oplevelser og erfaringer med deltagelsen i Kaffe Karma,
og hvilken betydning indsatsen har haft for dem.

| kapitel 7 ses der pa de frivilliges oplevelser af indsatsen, herunder deres er-
faringer med at veere frivillig i Kaffe Karma, ligesom kapitlet ogsé afdaekker
samspillet mellem de frivillige og de ansatte i indsatsen.

Kapitel 8 omhandler de organisatoriske erfaringer fra projektet. Her ses der pa
forhold omkring selve indsatsen, herunder udviklingen af de forskellige ele-
menter i indsatsen undervejs. Der ses ogsa pa erfaringerne omkring medarbe;j-
derne og deres opgaver i Kaffe Karma, ligesom der ogsé samles op pa de or-
ganisatoriske erfaringer omkring brugen af frivillige i indsatsen. Der ses ogsa
pa erfaringerne med at opbygge partnerskaber med eksterne aktarer og pa
samarbejdet med de eksterne parter. Endelig beskrives erfaringerne med ud-
viklingen af den socialgkonomiske virksomhedsmodel og med at skabe gkono-
misk baeredygtighed i organisationen.

Kapitel 9 opsamler resultaterne og erfaringerne fra indsatsen i en konklusion
og diskussion af de vaesentligste resultater og erfaringer.

Kapitel 10 (rapportens del 2) beskriver de metoder og data, der udger det em-
piriske grundlag for rapportens analyser.
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2

2.1

Indsatsen

| dette kapitel preesenteres indsatsmodellen for projektet i form af en praesen-
tation af Kaffe Karma og indsatsen for de ansatte.

En socialekonomisk virksomhed

Kaffe Karma er en socialekonomisk virksomhed. Pa Kaffe Karmas hjemmeside
beskrives organisationen pa felgende méade:

Vi er en privat virksomhed, der driver erhverv pa lige markedsvilkar

med andre virksomheder. Men forskellen er, at vi er en non-for-pro-
fit-virksomhed, der har til formél at fremme et socialt og samfunds-

gavnligt formdl.

Socialgkonomiske virksomheder er generelt kendetegnet ved en hybrid orga-
nisationsform med karakteristika fra bade offentlige, frivillige og private orga-
nisationer (Billis, 2010; Brandsen, Van De Donk & Putters, 2005). Kaffe Karma
fungerer séledes ved at have et bade socialt og skonomisk formal, hvor orga-
nisationen gennem salg af bl.a. kaffe gerne vil understgtte, at socialt udsatte
bliver en del af et arbejdsfeellesskab. Det er et vaesentligt formal i Kaffe Karma
at hjeelpe malgruppen af socialt udsatte teettere pa arbejdsmarkedet bade
gennem stgtte, leering og udvikling i Kaffe Karma og gennem brobygning til or-
dinaer beskaeftigelse eller smajobs i andre virksomheder.

Kaffe Karma blev etableret som en socialekonomisk virksomhed i 2018. Stifte-
ren havde erfaring fra at arbejde med aktivitetsparate borgere fra sit davee-
rende arbejde og oplevede, at der manglede socialt rummelige beskeaeftigel-
sestilbud til socialt udsatte borgere, herunder saerligt mennesker i hjemlgshed.
Derfor startede han med at have en kaffecykel, hvor han eksperimenterede
med ideen om, at borgere i socialt udsatte positioner som fx hjemlgshed og
psykisk sarbarhed kunne salge kaffe fra kaffecykler. | begyndelsen blev kaf-
fen solgt fra termokande, hvilket ikke fungerede s& godt, bl.a. fordi kaffen blev
kold, og omsaetningen var meget lav, hvorfor de ansatte ikke kunne tjene nok.
Som felge heraf padbegyndte stifteren et arbejde med at udvikle konceptet i
mere professionel retning med fokus pa at kunne levere frisklavet baristakaffe
fra en kaffecykel forskellige steder i Kebenhavn, ligesom der ogséa gradvist
blev rettet fokus pad muligheden for at indgé forskellige samarbejdsaftaler med
eksterne akterer, fx private virksomheder, offentlige aktarer og andre civil-
samfundsorganisationer.
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2.2

Gennem en bevilling fra Den A.P. Mallerske Stattefond blev det muligt at udvikle
og udvide Kaffe Karma ved at etablere et sekretariat med stifteren som leder og
en lgnnet fuldtidsmedarbejder som udviklingskonsulent. Siden da er der ogsa
blevet ansat en lgnnet socialfaglig medarbejder, ligesom der har veaeret en stu-
dentermedhjaelper, der primeert har arbejdet med koordinering af Kaffe Karmas
frivillige. Der er ogsa lagt vaegt pa at tilknytte frivillige til sekretariatet, fx en fri-
villig, som har seerligt fokus pa Kaffe Karmas onlinekommunikation.

Indsatsen for de ansatte pa det sociale frikort

Konceptet i Kaffe Karma er, at socialt udsatte borgere, fx mennesker i hjem-
leshed, stof- og alkoholmisbrug eller med psykiske vanskeligheder, kan fa ar-
bejde i Kaffe Karma som enten baristamedhjeelper eller pakkemedarbejder,
hvor de aflennes pa timebasis pa det sociale frikort. Borgerne, der er ansat pa
det sociale frikort betegnes i Kaffe Karma som de ansatte, hvilket ogséa er den
betegnelse, vi benytter i rapporten. Om medarbejderne i organisationen bru-
ger vi betegnelsen medarbejderne, der ogsa indbefatter lederen af Kaffe
Karma, der indgar pa lige fod med de to fastansatte medarbejdere i den dag-
lige drift.

De ansatte deltager konkret i indsatsen ved at have en vagt ved kaffecyklen.
En vagt bestar typisk af 2-4 timers arbejde, hvor den ansatte modtager en
fast timelan pa 100 kr. pr. time, der aflennes gennem det sociale frikort uanset
omfanget af salget pa vagten.

Kaffesalget foregar fra en kaffecykel, der kan opstilles i det offentlige rum, fx
pa gader, i parker eller lignende. Derudover foretages ogsa kaffesalg ved ar-
rangementer og events for private virksomheder og andre aktgrer, hvor Kaffe
Karma kan hyres ind til at varetage kaffesalget.

| 2021 indgik Kaffe Karma herudover et partnerskab med administrationssel-
skabet for en almen boligorganisation om at drive en cafe i organisationens
hovedkvarter, hvor de ansatte i Kaffe Karma ogsa kan arbejde. En socialfaglig
medarbejder er tilknyttet cafeen og star for den daglige drift. En vaesentlig del
af denne medarbejders opgave er at varetage en mentorindsats for de ansatte
i cafeen. Denne mentorindsats finansieres gennem det kommunale jobcenter,
der betaler et fast timebaseret honorar for mentorindsatsen baseret pa, hvor
mange ansatte der henvist fra jobcentret er i aktivering/jobafklaring i cafeen.

Desuden har Kaffe Karma en webshop, hvor der seelges kaffelesninger og pro-
dukter, fx kaffebenner, kaffesirup, forklaeder, termokopper, hudpleje, gave-
a&sker m.m., til virksomheder og private, som administreres og pakkes af an-
satte i Kaffe Karma fra et pakkeri pa et socialt botilbud.
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2.3

Et vaesentligt element i indsatsen er endvidere brugen af frivillige kraefter i
indsatsen. Pa vagten star den ansatte sammen med en frivillig, der hjaelper
den ansatte med praktiske forhold omkring brugen af kaffecyklen og kaffema-
skinen. Ved at sta pa vagten sammen med den ansatte spiller de frivillige sam-
tidig en central rolle i den sociale stotte, der er et led i Kaffe Karmas indsats.
Gennem vagterne opbygges en kontakt og relation mellem de ansatte og de
frivillige, hvor der er mulighed for at tale sammen om lagst og fast, herunder
ogsa om den ansattes liv og hverdag. Bade de frivillige og de ansatte pa det
sociale frikort gennemgar som en del af forlebet en baristamedhjselperuddan-
nelse, hvor de leerer grundprincipperne omkring brygning af baristakaffe.

Endelig har det ogsa veeret et mal i projektet at udvide aktiviteterne i Kaffe
Karma til andre byer. Allerede for projektperiodens start blev der etableret et
samarbejde med et botilbud i Kege, hvor beboere med psykisk sarbarhed kan
arbejde som pakkemedarbejdere. Der er i lgbet af den hidtidige projektperiode
ogsa etableret aktiviteter i Roskilde, hvor der ligesom i Kgbenhavn er salg af
kaffe fra en kaffecykel, ligesom der hen mod slutningen af projektperioden er
opstartet en lille cafe i tilknytning til en social organisations tilbud i byen.

En indsats forankret i recovery-tilgangen

Den psykosociale statte i Kaffe Karma er inspireret af de sakaldte Hobfoll-
principper (se Figur 2.1). Ifelge Hobfoll et al. (2007) fremmes psykosocial triv-
sel og recovery gennem deltagelse i aktiviteter. Hobfoll identificerer fem
grundleeggende elementer (principper) i recovery: tryghed, ro, handlemulighe-
der, feellesskab og hab. For at understgtte det psykosociale arbejde opleeres
de frivillige i brugen og forstaelsen af Hobfoll-principperne, herunder hvordan
principperne kan integreres i den konkrete indsats i Kaffe Karma.
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Figur 2.1 Model for den ansattes vej i Kaffe Karmas indsats

Modellen er udarbejdet med inspiration fra Hobfolls fem psykosociale elementer og Banduras teori
om self-efficacy (selvhjulpenhed).

Adfeerd (handling
aktiviteter)

HANDLE

Eksterne

Personlige faktorer

(det kognitive omgivelser
aspekt) (sociale, fysiske)

Kilde: Kaffe Karma.
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3

3.1

De ansattes forlob

| dette kapitel opgares antallet af ansatte, der siden opstarten af projektet har
haft et forlgb i Kaffe Karma. Der tegnes et billede af forlgbene i forhold til an-
tallet af vagter og omfanget af lannede timer p& det sociale frikort. Opgerel-
serne er baseret pa medarbejdernes registreringer af de ansattes forlgb og
antallet af vagter og lgntimer.

Antal ansatte pa det sociale frikort

Fra juli 2020 og frem til og med januar 2023, hvor dataene til slutevalueringen
er indhentet, er der registreret i alt 113 ansatte i Kaffe Karma. Der er 101 an-
satte, der er registreret med mindst én vagt, mens 12 af de ansatte ikke er re-
gistreret med en vagt. Blandt de ansatte, der ikke er registreret med en vagt,
er der nogle fa personer, der er ansat i tiden op til datatraekket til slutevalue-
ringen, og som derfor endnu ikke har naet at fa en vagt. Der er ogsa personer,
som blev ansat hen over perioden, hvor covid-19-pandemien ramte landet, og
hvor det i perioder ikke var muligt at give vagter til de ansatte. Her er der
nogle tilfaelde, hvor kontakten med den ansatte gik tabt i den mellemliggende
periode. Endelig har der ogsa i perioder vaeret mangel pa frivillige i indsatsen,
hvilket ogsé kan have medvirket til, at der er ansatte, der ikke har kunnet fa
vagter undervejs i forlgbet, ligesom det ogsa har betydet, at nogle ansatte
ikke har kunnet f& sd mange vagter, som de har gnsket sig.

| forbindelse med antallet af ansatte var der fastsat et maltal for projektet om i
lzbet af den samlede projektperiode at opna 90 ansatte pa det sociale frikort.
Her er der saledes ansat lidt flere personer pa det sociale frikort end det fast-
satte maltal. Det skal dog ogsé ses i sammenhaeng med, at projektperioden
undervejs blev forleenget med godt et halvt ar, bl.a. pa baggrund af at indsat-
sen undervejs i projektperioden i la&engere tid havde vaeret sat i bero pa grund
af covid-19-pandemien.

| Figur 3.1 er vist antallet af ansatte med mindst én vagt i Kaffe Karma opdelt
pa, hvilket ar de er startet i indsatsen. | figuren er medtaget 99 ansatte, som
er startet i indsatsen i perioden fra 2020 til 2022. Vi har i denne opgerelse og i
rapportens gvrige opgegrelser udeladt to ansatte, der er registreret med op-
start i januar 2023, og som havde naet at have haft mindst én vagt forud for
datatraekket til evalueringen, men som dermed kun havde vaeret i indsatsen i
fa uger.
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3.2

Blandt de 99 ansatte med opstart i perioden 2020-2022 er den st@rste gruppe
pa 40 ansatte registreret med opstart i 2020. Der er 32 ansatte, som er startet
i indsatsen i 2021, og 20 er registreret med opstart i 2022. Nar der er faerre
ansatte med opstart i 2022, skyldes det bl.a., at der ogsa er nogle af de an-
satte med en tidligere opstart, der fortsat er tilknyttet indsatsen. Der har ved
antallet af nye opstarter saledes ogsa mattet tages hensyn til kapaciteten i
indsatsen, herunder ogsa i forhold til antallet af frivillige, der har mulighed for
at sta pa vagterne sammen med de ansatte.

Figur 3.1 Antal ansatte i Kaffe Karma opdelt pa opstartsar

| figuren er vist antallet af ansatte pa det sociale frikort i Kaffe Karma saerskilt for opstartsar.
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| opgerelsen er medregnet ansatte, der er startet i indsatsen i 2020, 2021 eller 2022, og som har haft mindst én
vagt med Igntimer pa det sociale frikort. N = 99.

Egne beregninger baseret pd data fra Kaffe Karma.

Antal vagter og lentimer

Omdrejningspunktet i indsatsen er de ansattes deltagelse i vagter i Kaffe
Karma, hvor de sammen med en frivillig saelger kaffe og andre produkter fra
kaffecyklen. | Figur 3.2 er opgjort fordelingen pa antallet af registrerede vag-
ter for de ansatte, der har haft mindst én vagt i Kaffe Karma, og som er startet
i indsatsen i lgbet af 2020, 2021 og 2022.
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Der er sammenlagt 56 af de ansatte (57 %), der har haft mindst fem vagter i
Kaffe Karma, og nogle af de ansatte har haft forholdsvis mange vagter. Det
hgjeste antal vagter, der er registreret for en enkelt ansat, er 99 vagter (ikke
vist i figur). Tallene afspejler, at det for en betydelig del af de ansatte er lykke-
des at gere deltagelsen i Kaffe Karma til et forlgb, hvor de ansatte har mange
gentagne vagter. Andre ansatte er kun omkring Kaffe Karma kortvarigt og del-
tager méaske blot i en enkelt eller fa vagter. Der er sdledes 15 af de ansatte,
der kun er registreret med én vagt, og 28 ansatte, der er registreret med 2-4
vagter. Denne variation er forventelig taget i betragtning, at de ansatte i ind-
satsen generelt har forskellige former for udsathed, hvor mange forhold kan
have indflydelse pa, om deltagelsen bliver af sporadisk eller mere langvarig
karakter. Ifglge medarbejderne spiller den lange periode med nedlukninger pa
grund af covid-19-pandemien ogsa ind p4, at der har veeret ansatte, der kun
havde ganske fa vagter, og hvor kontakten med den ansatte gled ud igen.
Som tidligere naevnt har det i perioder ogsa vaeret vanskeligt at give de an-
satte vagter pa grund af udfordringen med at bemande vagterne med frivillige.

Figur 3.2  Ansatte i Kaffe Karma opdelt efter antal vagter

| figuren er vist fordelingen af de ansatte i Kaffe Karma opdelt p& antallet af vagter pr. person i
lebet af den samlede periode, den ansatte har veeret tilknyttet Kaffe Karma.
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Anm.: Opgerelsen er foretaget for de ansatte, der er startet i indsatsen fra 2020 til og med 2022, og som har haft mindst
én vagt i Kaffe Karma. N = 99.

Kilde: Egne beregninger baseret pé data fra Kaffe Karma.



Det er ogsa blevet registreret, hvor mange legnnede timer de ansatte i alt har
haft pa det sociale frikort gennem vagterne i Kaffe Karma (Figur 3.3). Ligesom
for antallet af vagter er der en betydelig spredning i antallet af lantimer, som
den enkelte ansatte samlet set har haft i Igbet af anseettelsesperioden. 36 af
de ansatte har haft under 10 lantimer i Kaffe Karma, og 20 ansatte har haft
mellem 10 og 19 Igntimer. Der er ogsa en del, der har haft veesentlig flere lenti-
mer. 22 ansatte har haft mellem 20 og 49 lgntimer, og 16 ansatte har haft mel-
lem 50 og 99 lgntimer. En lille gruppe pa 5 ansatte har haft 100 lgntimer eller
derover i lgbet af den samlede anseettelsesperiode.

Figur 3.3  Ansatte i Kaffe Karma opdelt pa antal Ientimer i alt

| figuren er vist fordelingen af de ansatte i Kaffe Karma opdelt pa antallet af lgntimer pr. person
i lobet af den samlede periode, den ansatte har veeret tilknyttet Kaffe Karma. Ulgnnede timer i
praktik i Kaffe Karma er ikke medregnet i opgerelsen.
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Opgoerelsen er foretaget for de ansatte, der er startet i indsatsen fra 2020 til og med 2022, og som har haft mindst
én vagt i Kaffe Karma. N = 99.

Egne beregninger baseret pé data fra Kaffe Karma.

Ud over de lgnnede timer er der ogsa en del ansatte, der har haft praktiktimer
i Kaffe Karma. Det drejer sig om en gruppe af ansatte, hvor deltagelsen i Kaffe
Karma har veeret en del af et aktiveringsforlgb fra jobcentret, hvor praktikken
kombineres med lgnnede timer med ca. halvdelen som praktiktid og resten
som lgnnede timer. Af de 99 ansatte, der er startet i indsatsen i lebet af 2020,
2021 0g 2022, er det i alt 23 personer, der er registreret med praktik i Kaffe
Karma (ikke vist i figur).
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4.1

Profil af de ansatte

| dette kapitel tegnes en profil af de ansatte i Kaffe Karma baseret pa de kvan-
titative data i form af spgrgeskemaet, som de ansatte udfylder ved opstarten
af deres forlab, suppleret med medarbejdernes registreringer. Ud af de i alt 99
ansatte, der er startet i Kaffe Karma i lgbet af 2020, 2021 og 2022, og som er
registreret med mindst én vagt, er der i alt 85 personer, der har besvaret
spergeskemaet ved opstarten af deres forlgb. Der er dog nogle af spergsma-
lene, som ikke er besvaret af alle de 85 personer. Ud fra disse oplysninger be-
skrives de ansatte i forhold til ken og alder og i forhold til helbred og trivsel
ved opstarten af forlabet for den enkelte. De ansattes egen oplevelse af deres
problematikker og situation gennemgas sammen med deres oplevelse af ind-
satsen og dens betydning for dem i kapitel 6.

Kon og alder

| Figur 4.1 er opgjort aldersfordelingen blandt de ansatte i Kaffe Karma. Ho-
vedparten af de ansatte er midaldrende eller seldre, men der er ogsa en
gruppe af unge blandt de ansatte. Den starste gruppe pa 42 % (36 personer)
er mellem 30 og 49 ar, mens 38 % (32 personer) er 50 ar og derover. Der er
20 % (17 personer) af de ansatte, som er unge mellem 18 og 29 ar. Den yngste
af de ansatte er 19 ar, mens den aldste er 70 ar.
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Figur 4.1 Aldersfordelingen blandt de ansatte i Kaffe Karma

| figuren er vist aldersfordelingen blandt de ansatte i Kaffe Karma opdelt p& gruppen af 18-29-
arige, 30-49-3arige og dem pa 50 &r og derover.

Anm.:

Kilde:
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Opgoerelsen er foretaget blandt de ansatte, som er startet i Kaffe Karma i lebet af 2020, 2021 og 2022, og som har
haft mindst én vagt, og hvor der er oplysninger om den ansattes alder. (N = 85).

Egne beregninger baseret pé spergeskemadata fra de ansatte i Kaffe Karma.

| Figur 4.2 er opgjort fordelingen pa ken blandt de ansatte i Kaffe Karma. Der
er en overvaegt af maend blandt de ansatte med 56 % (55 personer), mens

44 % (44 personer) er kvinder. Nar der er lidt flere maend end kvinder i indsat-
sen, kan det haenge sammen med, at der generelt er flere maend i visse grup-
per af borgere i udsathed, herunder navnlig blandt borgere med hjemlgsheds-
erfaring og borgere med misbrugsproblemer, som udgar nogle af de malgrup-
per, hvorfra en del af de ansatte rekrutteres.
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4.2

Figur 4.2 Kensfordeling blandt de ansatte i Kaffe Karma

| figuren er vist kensfordelingen blandt de ansatte i Kaffe Karma.

44

m Mand Kvinder

Anm.: Opgerelsen er foretaget blandt de ansatte, som er startet i Kaffe Karma i lobet af 2020, 2021 og 2022, og som har
haft mindst én vagt, og hvor der er oplysninger om den ansattes ken. N = 99.

Kilde: Egne beregninger baseret p& data fra medarbejdernes registreringer.

Selvvurderet helbred

De ansattes helbred er belyst gennem to spargsmal om henholdsvis selvvur-
deret fysisk og psykisk helbred, der besvares pa en skala med fem kategorier.
Der er i alt 78 af de ansatte, der har besvaret disse spergsmal om fysisk og
psykisk helbred i det farste spargeskema ved opstarten af deres forlgb. | Figur
4.3 er vist svarfordelingen for det selvvurderede psykiske helbred ved den
forste spargeskemabesvarelse. Samlet set er det 58 % af de ansatte (45 per-
soner), der har en positiv selvvurdering (fremragende, vaeldig godt, godt) af
deres psykiske helbred ved opstarten af deres forlab, mens 42 % (33 perso-
ner) har en negativ selvvurdering (mindre godt, darligt) af deres psykiske hel-
bred. Der er dog som naevnt en mindre gruppe af de ansatte, der ikke har be-
svaret spergeskemaet ved opstarten af indsatsen, hvor en grund hertil typisk
har vaeret, at de har haft det darligt. Det kan antages, at hovedparten af disse
ansatte ville have haft en negativ selvvurdering af deres psykiske helbred.
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Figur 4.3  Selvvurderet psykisk helbred ved opstarten af forlobet

| figuren er vist svarfordelingen pé spargsmaélet ‘Hvordan synes du, dit psykiske helbred er alt i
alt?’ Svarkategorierne har vaeret ‘fremragende’, 'veeldig godt’, ‘godt’, ‘mindre godt’ og ‘darligt’.

Anm.:

Kilde:

35
30
30
26
25
@
C
8 20
g
5 15 I
c
<
10
5
® 3
0 . L
Fremragende Veeldig godt Godt Mindre godt Darligt
Selvvurderet psykisk helbred ved opstarten af forlgbet
Opgoerelsen er foretaget blandt de ansatte, som er startet i Kaffe Karma i lgbet af 2020, 2021 og 2022, som har

haft mindst én vagt, som har besvaret spgrgeskemaet ved opstarten af indsatsen, og som har besvaret spergsma-
let om selvvurderet psykisk helbred. (N = 78).

Egne beregninger baseret pd spergeskemadata fra de ansatte i Kaffe Karma.

| Figur 4.4 er vist svarfordelingen for de ansattes selvvurderede fysiske hel-
bred ved starten af forlebet. Samlet set er det 69 % af de ansatte (54 perso-
ner), der har en positiv selvvurdering (fremragende, valdig godt, godt) af de-
res fysiske helbred ved opstarten af deres forlgb, mens 31 % (24 personer)
har en negativ selvvurdering (mindre godt, darligt) af deres fysiske helbred.
Der er saledes generelt en lidt hgjere andel af de ansatte, der har en positiv
selvvurdering af det fysiske helbred ved opstarten af deres forlgb sammenlig-
net med det selvvurderede psykiske helbred. Ogsé for det fysiske helbred ma
det antages, at der vil vaere flere med en negativ selvvurdering blandt dem,
der ikke har besvaret spergeskemaet ved opstarten af forlgbet.
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4.3

Figur 4.4  Selvvurderet fysisk helbred ved opstarten af forlebet

| figuren er vist svarfordelingen pé spargsmalet 'Hvordan synes du, dit fysiske helbred er alt i
alt?’ Svarkategorierne har vaeret ‘fremragende’, 'veeldig godt’, ‘godt’, ‘mindre godt’ og ‘darligt’.
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Opgoerelsen er foretaget blandt de ansatte, som er startet i Kaffe Karma i lgbet af 2020, 2021 og 2022, som har
haft mindst én vagt, som har besvaret spgrgeskemaet ved opstarten af indsatsen, og som har besvaret spergsma-
let om selvvurderet fysisk helbred. (N = 78).

Egne beregninger baseret pd spergeskemadata fra de ansatte i Kaffe Karma.

Trivsel

De ansattes generelle trivsel males ud fra WHO's trivselsmal WHO-5, der er et
valideret méaleredskab. WHO-5-trivselsindekset er baseret pa fem spergsmal:

® | de seneste 2 uger har jeg veeret glad og i godt humer.
m | de seneste 2 uger har jeg fglt mig rolig og afslappet.
m | de seneste 2 uger har jeg fglt mig aktiv og energisk.
B | de seneste 2 uger er jeg vagnet frisk og veludhvilet.

m | de seneste 2 uger har min dagligdag veeret fyldt med ting, der interes-
serer mig.
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Spergsmalene besvares pa en skala fra 0 til 5, hvor 5 udtrykker, at man hele
tiden har haft den pageeldende falelse, mens 0 udtrykker, at man ikke pa no-
get tidspunkt i Iebet af de seneste 2 uger har haft den fglelse. Tallene laegges
sammen, og summen ganges med 4. Derved fas en skala fra 0 til 100. Jo he-
jere score, jo hgjere trivsel. Ved et pointtal mellem 0 og 35 er der ’stor risiko
for depression og stressbelastning’, og ved et pointtal mellem 36 og 50 er der
risiko for depression og stressbelastning’, mens personen ved et pointtal over
50 ikke umiddelbart er i risiko for depression eller langvarig stressbelastning.
Skalaen har dog ikke karakter af et diagnosticeringsredskab.

Ved starten af forlgbet er den gennemsnitlige score pd WHO-5-trivselsindekset
blandt de ansatte i Kaffe Karma pa 58 point (Tabel 4.1). Det er vaesentligt under
den gennemsnitlige score i almenbefolkningen, der er pa ca. 68 point. Der er
dog en betydelig spredning blandt de ansatte i den gennemsnitlige trivsels-
score. Der er sammenlagt 38 % med en score pa 50 point eller lavere, hvor den
ansatte saledes er i risiko for depression og stressbelastning. 16 % har en score
pé 35 point eller derunder, hvor denne risiko dermed er ‘stor’. 62 % af borgerne
har derimod en score pa 51 point eller derover, hvor den ansatte ifalge trivsels-
malet ikke er i risiko for stress eller depression. Ligesom for det selvvurderede
helbred viser ogsa scoren pa WHO-5-trivselsindekset, at der saledes er en be-
tydelig variation i gruppen af ansatte i forhold til selvvurderet trivsel.

Tabel 4.1  Selvvurderet trivsel blandt de ansatte ved opstarten af forlebet malt

ved score pa WHO-5-trivselsskala - antal og procent

Pointscore Antal Procent
0-35 point 13 16
36-50 point 18 22
51 point og derover 51 62
| alt 82 100
Gennemshnitlig score 58,0

Anm.: Opgerelsen er foretaget blandt de ansatte, som er startet i Kaffe Karma i labet af 2020, 2021 og 2022, som har haft

Kilde:

mindst én vagt, som har besvaret spergeskemaet ved opstarten af indsatsen, og som har besvaret spgrgsmélene om
trivsel. (N = 78).

Egne beregninger baseret pd spergeskemadata fra de ansatte i Kaffe Karma.
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4.4 Deltagelse i andre aktiviteter

De ansatte er ved opstarten af forlgbet ogsa blevet spurgt, om de for tiden
deltager i anden aktivering eller uddannelse, og om de i hverdagen deltager i
andre aktiviteter, hvor de mader andre mennesker. | Tabel 4.2 vises fordelin-
gen af, hvorvidt de ansatte for tiden deltager i anden aktivering eller uddan-
nelse. Af de 85 ansatte, der har besvaret spgrgeskemaet, er der 78, der har
svaret pa spergsmalene, inklusive 3 personer, der har svaret 'ved ikke/ansker
ikke at svare’. Blandt de ansatte, der har besvaret spgrgsmalene, svarer ho-
vedparten, 65 % (51 personer), at de ikke deltager i anden aktivering eller ud-
dannelse. En mindre gruppe pa sammenlagt 22 % (17 personer) svarer, at de
deltager i sddanne aktiviteter 'nver dag’ eller 'ugentligt’.

Tabel 4.2 Deltagelse i anden aktivering eller uddannelse ved opstarten af
forlebet - antal og procent

Antal Procent

| hvilket omfang deltager du i anden aktivering
eller uddannelse for tiden?

Hver dag 4 5
Ugentligt 13 17
Sjeeldnere 7 9
Deltager ikke i aktivering eller uddannelse 51 65
Ved ikke/gnsker ikke at svare 3 4
I alt 78 100

Anm.: Opgerelsen er baseret pd 78 personer (N), der har besvaret spergsmalet. Af de 85 ansatte med et besvaret sperge-
skema er der 7 personer, der ikke har besvaret spergsmaélet.

Kilde: Egne beregninger baseret p& spergeskemabesvarelser fra de ansatte i Kaffe Karma.

| Tabel 4.3 er opgjort, om de ansatte ved opstarten af forlebet deltager i andre
aktiviteter i hverdagen, hvor de kan m@de andre mennesker. Det kan fx vaere
sociale aktiviteter, kreative aktiviteter eller lignende. Blandt de 79 ansatte, der
har besvaret spargsmalet, er det flertallet med sammenlagt 61 % (48 perso-
ner), der dagligt eller ugentligt deltager i sddanne aktiviteter, mens 39 % (31
personer) svarer, at de sjaldent eller aldrig deltager i sddanne aktiviteter. Det
understreger, at der er en spaendvidde blandt de ansatte, hvor en betydelig
del af de ansatte deltager i forskellige former for aktiviteter, mens der ogsé er
en betydelig del, der ikke ger.
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Tabel 4.3 Deltagelse i andre aktiviteter i hverdagen ved opstarten af forlobet -
antal og procent

Antal Procent

| hvilket omfang deltager du i andre aktiviteter i hverda-
gen, hvor du mader andre mennesker (fx sociale aktivite-
ter, kreative aktiviteter eller lignende)?

Hver dag 12 15
Ugentligt 36 46
Sjeeldnere 20 25
Aldrig L 14
Ved ikke/gnsker ikke at svare 0 0

| alt 79 100

Anm.: Opgerelsen er baseret pd 79 personer (N), der har besvaret spergsmaélet. Af de 85 ansatte med et besvaret sperge-
skema er der 7 personer, der ikke har besvaret spgrgsmalet.

Kilde: Egne beregninger baseret pé spergeskemabesvarelser fra de ansatte i Kaffe Karma.

4.5 Selvvurderet arbejdsevne

De ansatte er ogsa blevet spurgt, om de tror, de kan klare et arbejde (Tabel
4.4). Det er der allerede ved opstarten af forlabet en del, der vurderer, at de
kan. 27 % (21 personer) svarer, at de er helt sikre p&, at de kan klare et ar-
bejde, og 35 % (28 personer) er nogenlunde sikre pd, at de kan klare et ar-
bejde. 22 % (17 personer) er usikre pa, om de kan klare et arbejde, mens 8 %
(6 personer) tvivler meget pa det, og 6 % (5 personer) svarer, at de slet ikke
tror, de kan klare et arbejde. Ligesom ved de @vrige spargsmal méa det anta-
ges, at der blandt dem, der ikke har besvaret spargeskemaet ved opstarten,
vil veere flere, der ikke tror, de ikke kan klare et arbejde, eller er usikre pa det.



Tabel 4.4 Selvvurderet arbejdsevne ved opstarten af forlebet - antal og procent

Antal Procent

Tror du, at du kan klare et arbejde?

Jeg tror slet ikke, jeg kan klare at arbejde 5 6
Jeg tvivler meget pa, at jeg kan klare at arbejde 6 8
Jeg er usikker pa, om jeg kan klare at arbejde 17 22
Jeg er nogenlunde sikker pa, at jeg kan klare at arbejde 28 35
Jeg er helt sikker pa, at jeg kan klare at arbejde 21 27
Jeg eriarbejde 0 0
Ved ikke/gnsker ikke at svare 2 3

| alt 79 100

Anm.: Opgerelsen er baseret pd 79 personer, der har besvaret spergsmalet. Af de 85 ansatte med et besvaret spgrgeskema er
der 7 personer, der ikke har besvaret spergsmalet.

Kilde: Egne beregninger baseret p& spergeskemabesvarelser fra de ansatte i Kaffe Karma.
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5.1

Resultater for de ansatte

| dette kapitel afdeekkes resultaterne af indsatsen for de ansatte baseret pa
spergeskemaerne og medarbejdernes registreringer. | den sammenhaeng skal
det tages i betragtning, at der er en betydelig del af de ansatte, som det ikke er
lykkedes at opna en genbesvarelse af spgrgeskemaet fra. Som beskrevet i rap-
portens metodedel (kapitel 10) haenger det sammen med flere forskellige for-
hold. Blandt andet pavirkede covid-19-pandemien i en leengere periode bade
indsatsen og dataindsamlingen og skabte afbrydelser i en del forlgb. Desuden
var der to gange i lgbet af projektperioden en udskiftning af den medarbejder,
der havde det primaere ansvar for dataindsamlingen. Endvidere viste opgearel-
serne i kapitel 3, at der har veaeret stor forskel pa forlebene for de enkelte an-
satte. For nogle har deltagelsen i indsatsen resulteret i leengere forlgb, mens
kontakten med Kaffe Karma for andre af de ansatte har vaeret mere sporadisk
og kortvarig. Seerligt i de sidstnaevnte forlgb har det typisk ikke vaeret muligt at
opna en genbesvarelse af spargeskemaet. Der er saledes tale om et forholdsvis
sparsomt kvantitativt datagrundlag i forhold til at pavise indsatsens resultater
for de ansatte. Det kan veere med til at forklare, at vi pa en raekke af de indika-
torer, der indgér i malingen, ikke kan pavise andringer, nar vi sammenligner ma-
lingen ved opstarten af forlebet med den sidste maling i forlgbet.

Beskaeftigelse

Et veesentligt formal med deltagelsen i Kaffe Karma er, at de ansatte bliver i
stand til at opnd anden beskaeftigelse som fx smajobs eller jobs pé ordinzere
vilkar (heltid eller deltid). Medarbejderne i Kaffe Karma har Iabende igennem
projektperioden registreret, om den enkelte ansatte har anden form for be-
skaeftigelse ud over ansaettelsen i Kaffe Karma. | Tabel 5.1 er opgjort, om de
ansatte har anden beskeeftigelse sidelgbende med eller umiddelbart efter de-
res ansaettelse i Kaffe Karma. Denne opgerelse inkluderer alle de 99 personer,
der er startet i Kaffe Karma i lgbet af 2020, 2021 og 2022, og som har haft
mindst én vagt. Da kontakten med en del af de ansatte som neevnt kan vaere
sporadisk gennem forlgbet, er det dog ikke for alle de ansatte, at der er viden
om, hvorvidt de har opnéet anden beskaeftigelse, og derfor indgar i tabellen
0gsa kategorien 'uoplyst’. Opgerelsen er endvidere opdelt pa, hvilket ar den
ansatte er startet i forlabet. Lgnnet beskeeftigelse inkluderer alle former for
lennet beskaeftigelse uanset omfanget af timer. Ogsa lentimer pa det sociale
frikort ud over ansaettelsen i Kaffe Karma er medregnet i opgerelsen.’

" Der skal i den forbindelse geres opmaerksom pa, at opgerelsen er baseret péd medarbejdernes registre-
ringer, som bygger pé oplysninger, som medarbejderne har indhentet fra de ansatte undervejs i for-
lebet. Der er séledes ikke anvendt registerdata eller lignende til opgerelsen.
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Tabel 5.1 Anden beskaftigelse undervejs eller ved afslutning af forlebet i Kaffe
Karma - antal og procent

Opstartsar 2020 2021 2022 Alle ansatte
Anden Antal Antal Antal Antal
beskeeftigelse perso- perso- perso- perso-
ner Procent ner Procent ner Procent ner Procent

Ja 20 50 16 50 1 4 37 37
Nej 1 28 14 44 26 96 51 52
Uoplyst 9 22 2 6 0 0 11 11

| alt 40 100 32 100 27 100 99 100

Anm.: Anden beskaeftigelse er defineret som lennede timer i anden sammenhaeng end i Kaffe Karma uanset antallet af timer.
Lennede timer pé det sociale frikort pd andre arbejdssteder end Kaffe Karma er medregnet som beskaeftigelse.

Kilde: Egne beregninger baseret péa registreringer fra Kaffe Karma.

Tabel 5.1 viser, at ud af den samlede gruppe pa 99 ansatte er derialt 37 %
(37 personer), der er registreret med anden form for beskaeftigelse ud over
anseettelsen i Kaffe Karma, mens der for 52 % (51 personer) er registreret, at
den ansatte ikke har anden beskaeftigelse. For 11 % af de ansatte (11 personer)
har det ikke veeret muligt at vide, om de har opnaet anden beskaeftigelse. Ud
over de ansatte, der er registreret med anden beskaeftigelse undervejs i forlg-
bet, er der ogsa 6 ansatte, der deltager i en eller anden form for uddannelse
(ikke vist).

Tabel 5.1 viser ogsd, at andelen med anden form for beskaeftigelse er hgjest
for de ansatte, der er startet i Kaffe Karma i henholdsvis 2020 og 2021, hvor
50 % i begge ar har anden form for beskaeftigelse, mens denne andel kun er 4
% (1 person) blandt dem, der er startet i Kaffe Karma i lebet af 2022. Det pe-
ger pa, at tid er en vigtig faktor i forhold til at fa hul pa at opna beskaefti-
gelse/lgnnede timer. | den forbindelse peger medarbejderne p3, at det er vig-
tigt, at de ansatte kan vokse med opgaven og pa et tidspunkt far mod pa ogsa
at sgge lennede timer i anden sammenhang.

For 27 af de 37 ansatte, der har opnéet en form for beskaeftigelse, er der ogsa
oplysninger om omfanget af denne beskaeftigelse i form af antallet af timer pr.
uge. For 13 af de ansatte har der vaeret tale om beskaeftigelse i under 10 timer
om ugen, altsa hvad der har karakter af smajobs (ikke vist i tabel). For 5 af de
ansatte er der derimod tale om beskaeftigelse i 30 timer pr. uge eller derover,
heraf enkelte pa fuldtid (37 timer eller derover). For 2 ansatte er der tale om
beskaeftigelse i et omfang mellem 10 og 29 timer om ugen. Endelig er der 7
ansatte, som har oplyst, at timetallet er varierende, og hvor der séledes ikke er
tale om et fast antal timer.
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5.1.1

Der er sdledes tegn p4, at de ansatte, som opnér beskaftigelse, enten opnar
smajobs med et forholdsvis begraenset timetal pr. uge eller - for en lille grup-
pes vedkommende - opnar beskaeftigelse pa fuldtid eller naesten fuldtid, mens
der kun i fa tilfeelde er registreret beskaeftigelse af et omfang derimellem. For
enkelte af de ansatte, der er registreret med beskeeftigelse i 30 timer om ugen
eller derover, har der dog veeret tale om periodevis beskaeftigelse, og regi-
streringen geelder det tidspunkt, hvor omfanget var starst.

Det er ogsa registreret, hvorvidt den gvrige beskaeftigelse, som de ansatte har
opnaet, er en ansaettelse omfattet af det sociale frikort ligesom ansaettelsen i
Kaffe Karma. Det er tilfeeldet for 25 ud af de 37 ansatte, der er registreret med
anden beskaeftigelse, mens der for 12 personers vedkommende er tale om be-
skeeftigelse, der ikke er under det sociale frikort. Det er saledes vaerd at be-
meerke, at de ansatte i en del tilfeelde ogsa har andre former for anseettelser
omfattet af det sociale frikort.

Det er ikke muligt at opgere, om det er pa grund af forlebet i Kaffe Karma, at
de ansatte har opnaet anden beskzaftigelse. Medarbejderne har dog ogsa re-
gistreret, om Kaffe Karma har medvirket til at formidle det pagaseldende job til
den ansatte. Ifglge registreringerne er det tilfeeldet for 12 ud af de 37 tilfeelde,
hvor den ansatte har anden beskaeftigelse ud over ansaettelsen i Kaffe Karma.
| den forbindelse fortaeller medarbejderne, at i nogle tilfeelde har de medvirket
til at skaffe den ansatte anden beskaeftigelse fx gennem kontakter til lokale
virksomheder, organisationer og lignende. | nogle tilfaelde har jobcentret med-
virket til at skaffe den ansatte anden beskaeftigelse, og i den forbindelse har
Kaffe Karma stettet den ansatte i forlgbet. Endelig er der ogsa tilfeelde, hvor
den ansatte selv har sggt anden beskaeftigelse, og hvor Kaffe Karma typisk
har stettet den ansatte i processen. | den forbindelse tyder de kvalitative erfa-
ringer fra feltstudierne (jf. kapitel 6) pa, at de ansatte selv oplever, at indsat-
sen i hej grad er med til at Iafte dem og séledes kan have veeret med til at
skabe forudseetninger for, at de har kunnet finde anden beskaftigelse. | den
forbindelse beskriver medarbejderne i Kaffe Karma, at en del af de ansatte ef-
ter noget tid i forlebet selv har fundet andre smajobs eller i nogle tilfeelde
egentlig beskaeftigelse pa fuldtid eller deltid.

Sammenhang mellem helbred og anden beskaftigelse

Chancen for at opna beskzaeftigelse kan bl.a. haenge sammen med de hel-
bredsmaessige forhold. | Tabel 5.2 er vist sammenhangen mellem, om den an-
satte er registreret med anden beskaeftigelse og henholdsvis det selvvurde-
rede fysiske og psykiske helbred ved opstarten af forlgbet. | tabellen er hvert
af de to mal for det selvvurderede helbred opdelt i to kategorier, nemlig dem
med en positiv selvvurdering (fremragende, vaeldig godt, godt) og en negativ
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selvvurdering (mindre godt, darligt) i hver af de to helbredsdimensioner. Ta-
bellen viser, at der er en vaesentlig lavere andel med anden beskaeftigelse
blandt dem, der har en negativ selvvurdering af det fysiske helbred ved op-
starten af indsatsforlgbet, end blandt dem med en positiv selvvurdering af det
fysiske helbred. Derimod er der ikke forskel pd andelen med anden beskaefti-
gelse afheengigt af den ansattes selvvurdering af det psykiske helbred.

Tabel 5.2 Andel af de ansatte med anden beskaftigelse saerskilt for dem med
henholdsvis positivt og negativt selvvurderet helbred ved opstarten
af forlebet - procent og antal

Anden Ikke anden Uoplyst

beskaftigelse beskaftigelse

Selvvurderet fysisk helbred

Positiv (fremragende, veeldig

godt, godt) 44 (24) 44 (24) 11 (6) 100 (54)
Negativ (mindre godt, darligt) 17 (4) 67 (16) 17 (4) 100 (24)
Alle 36 (28) 51 (40) 13 (10) 100 (78)

Selvvurderet psykisk helbred

Positiv (fremragende, veeldig

godt, godt) 36 (16) 49 (22) 16 (7) 100 (45)
Negativ (mindre godt, darligt) 36 (12) 55 (18) 9 (3) 100 (33)
Alle 36 (28) 51 (40) 13 (10) 100 (78)

Anm.: Anden beskaeftigelse er defineret som lennede timer i anden sammenhaeng end Kaffe Karma uanset antallet af timer.
Lennede timer pé det sociale frikort pd andre arbejdssteder end Kaffe Karma er medregnet som beskzeftigelse. Antallet
af personer er vist i parentes bag procenttallet.

Kilde: Egne beregninger baseret p& spergeskemaoplysninger fra de ansatte i Kaffe Karma samt registreringer fra Kaffe Karma.

5.2 Udvikling i selvvurderet helbred

Der er 36 ansatte med bade en opstartsmaling og en senere maling af det
selvvurderede helbred. | Tabel 5.3 er opgjort andelen med henholdsvis en po-
sitiv og en negativ selvvurdering af det fysiske helbred ved henholdsvis den
forste og den sidste maling. Ligeledes er opgjort andelen med henholdsvis en
positiv og en negativ selvvurdering af det psykiske helbred ved henholdsvis
den farste og den sidste maling. Tabellen viser, at der ikke er sket veesentlige
&ndringer i andelene med henholdsvis en positiv eller negativ selvvurdering af
helbredet i hver af de to dimensioner (fysisk og psykisk helbred). Ved den far-

39



ste maling var der 31 % (11 personer) med en negativ selvvurdering af det fysi-
ske helbred, mens denne andel var 36 % (13 personer) ved den sidste maling.
For det psykiske helbred var der 39 % (14 personer) med en negativ selvvur-
dering ved den fgrste maling, mens denne andel var 36 % (13 personer) ved
den sidste maling. Der skal seerligt geres opmaerksom pa, at forskellene blot
repraesenterer 1 eller 2 personer. En yderligere opgerelse (ikke vist i tabel) vi-
ser dog, at der for begge helbredsdimensioner er en lille gruppe ansatte, der
har bevaeget sig fra en positiv til en negativ selvvurdering, og der ligesa er en
lille gruppe ansatte, der har bevaeget sig fra en negativ til en positiv selvvur-
dering. Det kan generelt vaere udtryk for, at de ansattes oplevelse af bade de-
res fysiske og psykiske helbred kan svinge over tid, hvilket er typisk for bor-
gere i udsathed med komplekse helbredsproblematikker.

Tabel 5.3 De ansattes selvvurderede fysiske og psykiske helbred ved
henholdsvis ferste og sidste maling - procent og antal

Ferste maling (opstart) Sidste maling

Selvvurderet fysisk helbred

Positiv (fremragende, veeldig godt, godt) 69 (25) 64 (23)
Negativ (mindre godt, darligt) 31 (11) 36 (13)
Alle 100 (36) 100 (36)

Selvvurderet psykisk helbred

Positiv (fremragende, veeldig godt, godt) 61 (22) 64 (23)
Negativ (mindre godt, darligt) 39 (14) 36 (13)
Alle 100 (36) 100 (36)

Anm.: Opgerelsen er foretaget for de ansatte, der har mindst to besvarelser af spargeskemaet og af spargsmalene om selvvur-
deret helbred. N = 36. Antallet af personer er vist i parentes bag procenttallet.

Kilde: Egne beregninger baseret p& spergeskemaoplysninger fra de ansatte i Kaffe Karma.

5.3 Udviklingi trivsel

De ansattes generelle trivsel er som tidligere naevnt malt gennem WHO-5-triv-
selsindekset. Der er 37 ansatte med mindst 2 malinger med dette redskab.
Den gennemsnitlige trivsel blandt de ansatte ved henholdsvis fgrste og sidste
maling er vist i Tabel 5.4. Tabellen viser, at den gennemsnitlige trivsel ved
henholdsvis ferste og sidste maling er stort set ueendret med 60,6 ved ferste
maling og 60,3 ved den sidste maling. Det kan bemaerkes, at den gennemsnit-
lige trivsel ved forste maling blandt de 37 personer med mindst 2 malinger er
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lidt hejere end gennemsnittet blandt de i alt 78 personer med en forste maling,
hvor den gennemsnitlige trivsel som tidligere naevnt er pa 58 (jf. Tabel 4.1).
Det kan veere tegn pa, at der er et vist element af positiv selektion blandt de
ansatte, der har besvaret et opfelgende spgrgeskema. Da der er tale om et
forholdsvis lavt antal personer med mindst 2 malinger, er fordelingen pa de
forskellige kategorier (niveauer) af trivsel (jf. Tabel 4.1) ikke beregnet for de
37 personer med en gentagen maling.

Tabel 5.4 De ansattes selvvurderede trivsel ved henholdsvis ferste og sidste
maling - procent og antal

Ferste maling Sidste maling

(opstart)

Gennemsnitlig trivsel malt ved WHO-5-trivselsindeks 60,6 60,3

Anm.: Opgerelsen er foretaget for de ansatte, der har mindst to besvarelser af spargeskemaet og af spergsmalene fra WHO-5-
trivselsindekset. N = 37.

Kilde: Egne beregninger baseret p& spergeskemaoplysninger fra de ansatte i Kaffe Karma.

5.4 Udviklingi selvvurderet arbejdsevne

Den selvvurderede arbejdsevne er malt gennem et spergsmal om, hvorvidt
den ansatte tror, at vedkommende kan klare et arbejde. | Tabel 5.5 er vist be-
svarelserne ved henholdsvis ferste og sidste maling for de 37 ansatte, der har
mindst 2 besvarelser af dette spergsmal. Tabellen viser, at der er faerre ved
den sidste maling (14 %), der tror, at de helt sikkert kan klare et arbejde, end
ved den fgrste méling (30 %), mens der omvendt er flere ved den sidste ma-
ling end ved den farste, der er usikre pa/tvivier meget pa/slet ikke tror, at de
kan klare et arbejde. Det er et resultat, der umiddelbart kan virke overra-
skende, i betragtning af at de ansatte i den mellemliggende periode har haft
vagter i indsatsen. Resultatet kan imidlertid veere udtryk for, at en del af de
ansatte gennem forlgbet far en mere realistisk vurdering af deres arbejdsevne
og formentlig besvarer spargsmalet ud fra, om de kan klare et almindeligt ar-
bejde, som de fleste formentlig forstar som et fuldtidsarbejde. Forlgbet kan
saledes have vaeret med til at afklare for dem, at de kan arbejde i et begraen-
set antal timer og ikke pa fuldtid. Det skal i den forbindelse ogsé papeges, at
en del af de ansatte har vaeret henvist til Kaffe Karma fra jobcentret — i mange
tilfeelde med henblik pa at afklare deres arbejdsevne.
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Tabel 5.5 Selvvurderet arbejdsevne ved henholdsvis ferste og sidste maling -
procent og antal

Ferste maling Sidste maling

(opstart)

Tror du, at du kan klare et arbejde?

Jeg tror slet ikke, jeg kan klare at arbejde 8 (3) 14 (5)
Jeg tvivler meget pé, at jeg kan klare at arbejde 5(2) 8 (3)
Jeg er usikker p&, om jeg kan klare at arbejde 24 (9) 32 (12)
Jeg er nogenlunde sikker p3, at jeg kan klare at arbejde 30 (1) 24 (9)
Jeg er helt sikker pa, at jeg kan klare at arbejde 30 (11) 14 (5)
Jeg eriarbejde 0 (0) 5(2)
Ved ikke/ansker ikke at svare 3(1) 3(1)
| alt 100 (37) 100 (37)

Anm.: Opgerelsen er baseret pd 37 personer med mindst 2 besvarelser af spergeskemaet. Antallet af personer er vist i paren-
tes bag procenttallet.

Kilde: Egne beregninger baseret pé spergeskemabesvarelser fra de ansatte i Kaffe Karma.

5.5 Udvikling i deltagelse i sociale aktiviteter

De ansatte har ogsa svaret pd, om de deltager i aktiviteter i hverdagen, hvor
de mader andre mennesker, sdsom sociale aktiviteter, kreative aktiviteter eller
lignende. Der er 37 ansatte, der har mindst 2 besvarelser af dette spargsmal
(Tabel 5.6). Ligesom for de @vrige mal er der heller ikke vaesentlig forskel i for-
hold til deltagelsen i s&ddanne andre aktiviteter, nér besvarelserne fra den for-
ste og den sidste maling sammenlignes.
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Tabel 5.6 Deltagelse i andre aktiviteter i hverdagen ved forste og sidste maling
- procent og antal

Ferste maling Sidste maling

(opstart)

| hvilket omfang deltager du i andre aktiviteter i hverda-
gen, hvor du mader andre mennesker (fx sociale aktivite-
ter, kreative aktiviteter eller lignende)?

Hver dag 16 (6) 14 (5)
Ugentligt 46 (17) 43 (16)
Sjeeldnere 22 (8) 24 (9)
Aldrig 16 (6) 11 (4)
Ved ikke/gnsker ikke at svare 0 (0) 8 (3)
| alt 100 (37) 100 (37)

Anm.: Opgerelsen er baseret pd 37 personer, der har besvaret spgrgsmalet mindst 2 gange.

Kilde: Egne beregninger baseret p& spergeskemabesvarelser fra de ansatte i Kaffe Karma.



6

6.1

De ansattes oplevelser

Dette kapitel har fokus pé de ansattes oplevelser og erfaringer med deres del-
tagelse i indsatsen og den betydning, indsatsen har haft for dem. Kapitlet er
baseret pa samtaler med de ansatte, som har vaeret gennemfert i forbindelse
med feltbesag, hvor en medarbejder fra VIVE har deltaget i vagter ved kaffe-
cyklen sammen med de ansatte og de frivillige.

| det forste afsnit gives et indblik i de ansattes forudsaetninger for at indgé i
beskaeftigelsesrettede aktiviteter ved at se pa deres tidligere erfaringer, deres
udsathedsproblematikker og deres nuvaerende livssituation.

Kapitlets andet afsnit har fokus pa& de ansattes erfaringer med at veere ansat i
Kaffe Karma og deres oplevede udbytte af indsatsen og den betydning, delta-
gelsen har haft for dem.

Udsathed og tidligere arbejdserfaringer

| dette afsnit giver vi et indblik i de ansattes tidligere erfaringer med arbejds-
markedet og beskriver ogsa, hvad de selv oplever kendetegner deres udsat-
hed og generelle livssituation. | forlaeengelse heraf beskrives ogsa deres moti-
vation, ensker og fornabninger i forhold til anszettelsen i Kaffe Karma.

De ansatte, vi har fulgt igennem feltarbejdet i Kaffe Karma, har forskellige ud-
dannelsesbaggrunde og erfaringer med arbejdsmarkedet. De befinder sig in-
den for et bredt kontinuum, hvor nogle aldrig har haft en tilknytning til ar-
bejdsmarkedet pa grund af forskellige — og ofte massive - sociale, psykiske og
fysiske udfordringer, mens andre har en uddannelse og ogsa tidligere igennem
leengere tid har vaeret en del af det ordinaere arbejdsmarked. Falles for de an-
satte er, at de alle beskriver nuvaerende psykiske og/eller fysiske udfordringer
som en veesentlig barriere for deres tilknytning til arbejde eller uddannelse.
Flere af de ansatte fortaeller om, hvordan psykiske problemer, tiltagende mis-
brugsproblemer og/eller pludselige livsbegivenheder medvirkede til, at de pa
et tidspunkt mistede grebet om tilveerelsen og bl.a. fik vanskeligt ved at fast-
holde tilknytningen til arbejde eller uddannelse.

Der er en vis forskel i profilen af de yngre og midaldrende/aldre ansatte. De
yngre ansatte, som vi har talt med, er typisk pa uddannelseshjzelp (kontant-
hjaelp for unge) og bor i egen bolig. Langt de fleste har keempet med forskel-
lige psykiske problematikker ofte i kombination med misbrugsproblemer. De
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fleste af de yngre ansatte er enten i misbrugsbehandling eller har erfaring her-
med. Desuden har nogle af dem en bostette/hjemmevejleder (servicelovens §
85). Nogle af dem er tilknyttet en IPS-indsats, der har til hensigt at hjeelpe le-
dige med psykiske lidelser og/eller rusmiddelproblematikker i arbejde eller fa
dem i gang med en uddannelse.

De yngre ansatte, vi har vaeret i kontakt med, oplever dog i de fleste tilfeelde
ikke lige s& massive og sammensatte udfordringer som den aldre gruppe og
opfatter derfor heller ikke n@gdvendigvis sig selv som tilharende den mest ud-
satte gruppe. De oplever, at deres problemer seerligt er centreret omkring mis-
brug og psykiske problemer, og at dette har bevirket, at de har mistet forbin-
delsen til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet, som nogle af dem tidli-
gere har haft. For de yngre har dette dog endnu ikke resulteret i langvarig so-
cial udsathed eller hjemlgshed, mens de fleste af de midaldrende/zldre an-
satte derimod beskriver en langvarig udsathed og for fleres vedkommende
ogsa langvarige hjemlgshedserfaringer.

Flere af de yngre ansatte forklarer, at de har veeret i risiko for hjemlgshed pa
grund af misbrugsproblemer og/eller psykiske udfordringer, men at familie og
sociale relationer har spillet en central rolle i forhold til at modvirke dette. Det
geaelder bl.a. en kvindelig ansat i slutningen af 20’erne, der er en af de fa an-
satte med en lang videregdende uddannelse og flere ars erhvervserfaring. Hun
beskriver, at hun altid har fglt, at hun har baseret sine valg vedrgrende uddan-
nelse og senere jobs pa de forkerte veerdier. Hun siger: "Jeg har egentlig al-
drig brudt mig om mit studie eller de jobs, jeg har haft, men jeg havde jo et
meget hgjt snit, som jeg jo ikke ville spilde pa noget, som kraevede et mindre
snit”. Hun oplever, at kombinationen af at vaere landet pa den forkerte hylde
og veere en del af et stresset arbejdsmilje, hvor hun "“altid var pa arbejde”,
medyvirkede til, at hun begyndte at eksperimentere med stoffer. Over tid eska-
lerede det til et misbrug, hvorfor hun ikke laeangere kunne beholde sit arbejde
eller sin bolig og endte med at bo hos sine foreeldre:

Jeg havde altid en seng hos mine foreeldre. Til sidst var det ogsa
ved at vaere for meget for dem. De har sagt her bagefter, at hvis jeg
var blevet ved med at tage stoffer bare et halvt r mere, sd havde
de ikke holdt til det. (Miriam, ansat pa det sociale frikort)

Rusmiddelproblematikker (stof-, alkohol- og/eller medicinmisbrug) er et feel-
lestraek for de yngre ansatte, vi har talt med. Ligesom Miriam har de gvrige
yngre ansatte typisk tidligere veeret under uddannelse eller haft beskaefti-
gelse, men feelles for dem er, at de har mattet afbryde uddannelsen eller har
mistet tidligere beskaeftigelse pa grund af psykiske vanskeligheder og/eller
misbrugsproblemer. Det ger sig bl.a. geeldende for en kvindelig ansat, Janni,
som er i starten af 20’erne, og som tidligere har vaeret i gang med en uddan-
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nelse, men matte afbryde sit uddannelsesforlgb pa grund af psykiske proble-
mer, stress og et eskalerende stofmisbrug. Pa det tidspunkt, hvor vi talte med
Janni, havde hun ikke haft et misbrug af stoffer i 4 ar, men hun er meget be-
vidst om, at hun kun er en darlig beslutning fra at smide det hele, som hun ud-
trykker det. Af samme grund har hun intet enske om at genoptage sit gamle
studie, men haber i stedet, at hun gennem sin tilknytning til et IPS-program og
derigennem med Kaffe Karma kan f4 tilstraekkelig struktur i sin hverdag, sa
hun kan komme i gang med en anden uddannelse eller komme i ordinaer be-
skeeftigelse.

Et andet eksempel er Thomas, en ung mand i midten af 20’erne, som tidligere
har veeret i gang med en videregdende uddannelse, men ligeledes droppede
ud af studiet pé grund af et eskalerende misbrug. Han oplever selv, at der var
en sammenhang mellem hans pa daveerende tidspunkt ikke diagnosticerede
psykiske lidelse og misbruget:

Ja, mit hoved fejler ikke noget, og jeg kommer fra en rigtig kernefa-
milie, og det er nok ogsa derfor, at det blev opdaget sa sent med
min [psykiske lidelse], da de der ting nemt kan skjules, nar man, sa-
dan du ved, kan folge med i skolen og sadan. Og jeg begyndte bare,
da jeg leeste, ikke at komme til undervisningen og reg helt ned med
stoffer og alkohol. (Thomas, ansat pa det sociale frikort)

Thomas beskriver endvidere, at han har en klar forventning om, at han kommer
tilbage til en eller anden form for uddannelsesforlab. Dermed er han pa linje med
de @vrige yngre ansatte, hvis ansaettelse i Kaffe Karma typisk er motiveret af et
gnske om at genoptage deres uddannelsesforlgb, komme videre i en anden ud-
dannelse eller komme i ordinaer beskaeftigelse. Det geelder ogsa for Line, der
stoppede med sin gymnasiale uddannelse et par ar tidligere grundet depres-
sion, men nu er i gang med at tage enkelte gymnasiale fag, og som fremadrettet
ser sig selv som at have et arbejde i en butik eller pa en cafe. Fzelles for Line og
de gvrige yngre ansatte er dog, at de beskriver, at de bade har manglet troen
pa, at det kan lykkes at komme i uddannelse eller beskaftigelse, og derudover
mangler den ngdvendige struktur i hverdagen, der skal til. Begge dele er en vee-
sentlig del af deres motivation for ansaettelsen i Kaffe Karma.

De midaldrende og aldre ansatte beskriver generelt mere sammensatte og om-
fattende sociale, psykiske og fysiske udfordringer end de yngre. De midald-
rende og &ldre ansatte har saledes typisk erfaringer med psykiske lidelser, mis-
brug af alkohol og stoffer, hjemlgshed og/eller kriminalitet og beskriver i en del
tilfaelde ogsa fysiske helbredsproblemer. Herudover har de fleste kun kortvarig
eller sporadisk uddannelses- og erhvervserfaring, og sterstedelen hari en laen-
gere arraekke vaeret uden for det ordinaere arbejdsmarked eller har kun haft
kontakt med det ordinzere arbejdsmarked gennem kommunale praktik- og afkla-
ringsforlgb. Enkelte beskriver, at de aldrig har veeret i uddannelse eller haft et
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ordinaert arbejde, men i stedet i sterstedelen af deres liv har forsegrget sig gen-
nem kriminalitet eller sexsalg. Sidstnaevnte geaelder bl.a. en kvindelig ansat i slut-
ningen af 40’erne, der over en periode pa 20 ar havde et stofmisbrug, som hun
finansierede ved at salge sex, hvorfor hendes erfaringer fra det ordineere ar-
bejdsmarked er yderst begraensede. Hun forklarer:

Jeg har adelagt mig selv og vaeret igennem meget, men for 5 &r si-
den tog jeg en beslutning om, at nu skulle det veere slut. Jeg havde
simpelthen bare faet nok af det. Jeg var fyldt op af det, men jeg har
Jo aldrig haft et normalt arbejde. Jo, jeg har naet at arbejde sam-
menlagti 1,5 ar i [anonymiseret, red.], da jeg var ung, men ellers har
Jjeg jo vaeret misbruger on and off i alle de ar. (Maja, ansat pa det
sociale frikort)

En mandlig ansat i 50’erne, Henrik, beskriver ligesom Maja, at han aldrig har
vaeret i ordinaer beskaeftigelse eller vaeret en del af et erhvervskompetencegi-
vende uddannelsesforlgb. For Henriks vedkommende skyldes dette en kombi-
nation af misbrugsproblemer og kriminalitet, som har betydet, at han igennem
flere artier har siddet i faengsel det meste af tiden. For bade Maja og Henrik
geelder det, at deres primaere motivation for at vaere ansat i Kaffe Karma er at
fa struktur i hverdagen og fa en oplevelse af, hvordan det er at have et nor-
malt arbejde, som Henrik udtrykker det. Han forteeller endvidere, at han efter
sin seneste lgsladelse til forskel fra tidligere har formaet at forblive stoffri, og
at arbejdet i Kaffe Karma er en del af en sterre livsomlaegning og et gnske om
at fa et helt andet liv.

Flere af de midaldrende og aldre ansatte har ligesom Henrik og Maja i en laen-
gere arrekke keempet med stofmisbrug, og for nogle har dette veeret i kombi-
nation med en psykisk lidelse og perioder med hjemlashed. Det geelder fx Sg-
ren, som er i starten af 50’erne og for 20 &r siden fik et alkoholmisbrug, der til
sidst betad, at han blev smidt ud af sin bolig og flyttede pa herberg. Han be-
skriver sin situation pa felgende méade:

Jeg blev en del af hele det miljo der og flyttede i en periode rundt pa
forskellige herberger. (...) Jeg har vaeret til s mange AA-mader, at
nu sidder det bare herop til (laver en bevaegelse med handen op mod
halsen), at det kan jeg bare ikke mere, men det gar bedre. Engang
var det slemt, hvor jeg drak, var bevidstlas og drak sa bare lidt mere
hver dag. Nu er det mere, at jeg falder i en gang imellem, og sd var
det ogsa min sagsbehandler, der foreslog [behandlingstilbud for
dobbeltdiagnose], for jeg skal ikke til mere af sadan noget gruppe, og
der er s3 en psykiater, som jeg snakker med, og han sagde s4 sidste
gang, at han tror, jeg har en depression, for jeg har svaert ved at sove
0g sadan, sa nu har jeg faet noget antidepressiv, men det hjaelper
ikke rigtigt, sd jeg ved ikke lige. (Seren, ansat pa det sociale frikort)
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Modsat Henrik har Sgren en del erfaring fra det ordingere arbejdsmarked, men
da han tidligere har haft et fysisk kraevende arbejde, har han ogsa fysiske hel-
bredsproblemer, som sammen med hans alkoholmisbrug og psykiske proble-
matikker ifelge ham selv udger en barriere for at komme tilbage til det ordi-
neere arbejdsmarked. Han er pé tidspunktet under feltbesaget, hvor vi taler
med ham, tilknyttet et IPS-forlab, og hans primare motivation for ansaettelsen
er at fa klarhed over, hvor meget han kan arbejde, og om han efterfglgende
kan fa et fleksjob.

Der er dog ogsa ansatte, som ikke beskriver psykiske problematikker eller et
misbrug som begrundelse for den manglende tilknytning til det ordinzere ar-
bejdsmarked. Det gaelder bl.a. Tom, som er startet i Kaffe Karma, kort for vi
talte med ham ved kaffecyklen. Tom er tidligere uddannet inden for servicefa-
get, men har med egne ord en rum tid vaeret ude af jobmarkedet, sa nu starter
han fra scratch, men han har ingen forkromet plan for fremtiden, som han ud-
trykker det.

For Tom er motivationen for at veere ansat i Kaffe Karma at prgve noget af og
komme teettere pa arbejdsmarkedet igen, men han har ikke en klar plan for,
hvordan det kommer til at ske. Han haber, det at veere ansat i Kaffe Karma kan
bidrage med, at han far struktur ind i hverdagen. Dette er i trdd med mange af
de andre midaldrende og eldre ansatte, hvis umiddelbare motivation for an-
saettelsen i Kaffe Karma er efter mange ars ustabilitet at opna en form for sta-
bilitet i deres hverdagsliv.

Sterstedelen af de midaldrende og aldre ansatte er pa kontanthjeelp, og i
denne gruppe finder vi ogsa en del af dem, der indgér i aktiverings- og res-
sourceforlgb igangsat gennem jobcentret. Dette indebaerer et fokus pé at fa
en afklaring omkring, hvor mange timer og hvilke typer af jobs de kan holde til
at varetage. Denne afklaring udpeges af flere som vigtig og nedvendig for
0gsa at kunne fa en mere stabil skonomisk og boligmaessig situation. Det geel-
der bl.a. Jan, der er i 60’erne, og som, efter at han havde mistet sit arbejde,
kom i en svaer gkonomisk situation, hvor han var i risiko for at miste sin bolig.
Ligesom Tom har Jan erfaring fra servicebranchen, idet han tidligere har ar-
bejdet fuldtid bade som selvstaendig og som Ieanmodtager inden for forskellige
servicefag. Jan er ligesom Henrik tilknyttet Kaffe Karma som en del af sin IPS-
indsats, og han haber, at ansaettelsen i Kaffe Karma kan bidrage til, at han
genfinder og vedligeholder nogle af de kompetencer, han har opbygget igen-
nem sit arbejdsliv. Han oplever generelt, at han grundet sin alder har haft
sveert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet igen, efter at han mistede sit se-
neste job, og hans primaere motivation for at vaere ansat i Kaffe Karma er der-
for i forste omgang at fa indhold i hverdagen og noget at sta op til om morge-
nen, som han udtrykker det.
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6.2

Samtalerne med de ansatte, der er gennemfart i forbindelse med feltstudierne,
viser saledes, at de ansatte i Kaffe Karma overordnet set er en meget sammen-
sat gruppe, hvor der er forskel i graden af udsathed, hvorfor der er bade varie-
rende behov og forskellige forventninger til en fremtidig tilknytning til arbejds-
markedet. De midaldrende og aldre ansatte har typisk oplevet massive og kom-
plekse sociale, psykiske og fysiske problemer over en laengere arraekke, mens
de yngre ansatte typisk har erfaringer med misbrug og/eller psykiske problema-
tikker, mens de endnu ikke har et langt liv i udsathed bag sig. Dette afspejles
ogsa i deres motivation for at vaere ansat i Kaffe Karma og i, hvad de gnsker at
fa ud af ansaettelsen. Seerligt de yngre ansatte er meget fokuserede pa at
komme tilbage til eller i gang med uddannelse eller beskaeftigelse, hvilket er de-
res primeere motivation for ansaettelsen i Kaffe Karma. De midaldrende og aldre
ansatte udtrykker ogsé i nogen grad forhdbninger om at opna en kontakt med
arbejdsmarkedet, men seaerligt fremtreedende i denne gruppe er ensket om sta-
bilitet i en hverdag, der i mange ar har veeret praeget af udsathed og ustabilitet.

De ansattes oplevede udbytte og erfaringer

| dette afsnit gennemgas de ansattes erfaringer med at vaere ansat i Kaffe
Karma og deres oplevede udbytte af deres deltagelse. Sidstneevnte omhand-
ler bade de ansattes oplevelse af en personlig udvikling og deres oplevelse af,
hvorvidt ansattelsen i Kaffe Karma har haft betydning i forhold til deres til-
knytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet.

Som beskrevet i kapitel 2 er indsatsen i Kaffe Karma generelt inspireret af
Hobfolls fem elementer (principper) i recovery: tryghed, ro, handlemuligheder,
faellesskab og hab (Hobfoll et al., 2007). Det er elementer, der i hgj grad kan
genkendes i de ansattes oplevelser af indsatsen og den betydning, den har
haft for dem. Deltagelsen i Kaffe Karma er sdledes med til at give dem mulig-
hed for stabilitet og ro i hverdagen og falelsen af at veere med i et faellesskab.
Det er med til at skabe tryghed og give grobund for nye handlemuligheder og
for falelser af hab.

De ansatte, vi har fulgt gennem feltarbejdet, beskriver generelt, hvordan de
oplever en personlig udvikling pa baggrund af deres ansaettelse i Kaffe Karma,
og flere italesaetter at have faet starre selvtillid, og at dette har medvirket til,
at de har troen p3, at det er muligt (igen) at blive en del af arbejdsmarkedet.
Derudover beskriver nogle af de ansatte ogsa, at Kaffe Karma har haft en di-
rekte betydning i forhold til deres tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddan-
nelse, idet de ud over deres anszaettelse i Kaffe Karma er begyndt at indgé i
andre smajobs eller for enkeltes vedkommende er gédet i gang med en uddan-
nelse. Samtidig beskriver alle de ansatte, vi har talt med, at arbejdet i Kaffe
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Karma er med til at skabe stabilitet og meningsfuldt indhold i deres hverdags-
liv, som for flere af dem ellers ofte er praget af misbrugsbehandling og/eller
psykiatrisk behandling samt aftaler med vejledere, mentorer og kontaktperso-
ner pa jobcentret eller i kommunen i gvrigt.

For den yngre gruppe af ansatte i Kaffe Karma beskrives arbejdet ofte som et
springbraet til noget andet — enten uddannelse eller beskeeftigelse. De frem-
haver typisk arbejdet i Kaffe Karma som et fleksibelt job, de kan have i en pe-
riode af deres liv, hvor de har brug for stabilitet og ro til at genvinde eller ud-
vikle motivation og tro pa egne ressourcer. For eksempel italeszetter flere af
de yngre ansatte tilknytningen til Kaffe Karma som et skridt pa vejen tilbage til
uddannelse eller arbejde. Det geelder bl.a. Janni, som fortaeller, at hun oplever,
at ansaettelsen i Kaffe Karma bidrager til, at hun far struktur i hverdagen, og at
ansaettelsen i Kaffe Karma er en traedesten tilbage pa arbejdsmarkedet og en
vej ind pa arbejdsmarkedet. Det samme ger sig ogsa geeldende for Miriam, der
har flere eksempler pa, hvordan ansaettelsen i Kaffe Karma har fungeret som
springbreet til, at hun nu har faet andre sméjobs:

Havde det ikke vaeret for Kaffe Karma og den selvtillid, jeg har faet
her, s havde jeg aldrig turdet begynde at arbejde som [anonymise-
ret, red.]. Jeg havde aldrig faet mod til at ga i gang med noget helt
andet (end det hun er uddannet til, red.), hvis ikke jeg havde faet
mere selvtillid. (Miriam, ansat pa det sociale frikort)

Miriam har bl.a. lavet en CV-video sammen med medarbejdere i Kaffe Karma,
som hun har brugt til at fa andre smajobs. Hun beskriver denne hjeelp til CV og
opbygningen af selvtillid i Kaffe Karma som &rsagen til, at hun nu ter ga ind i
andre ting.

Ligesom Miriam papeger andre af de ansatte, at de langsomt er begyndt at
fole sig mere trygge i deres relation til medarbejdere, frivillige og kunder, og at
de gennem deres ansaettelse gradvist far sterre tiltro til egne evner. Dette har
betydning bade i forhold til deres ansaettelse i Kaffe Karma, hvor de ter tage
mere ansvar for opgaverne, og i forhold til deres tro p& at kunne indgé i andre
beskaeftigelses- eller uddannelsesrettede aktiviteter. Et eksempel herpa finder
vi hos Line og Thomas, som begge er i 20’erne, og som pa det tidspunkt, vi
talte med dem, begge havde veeret ansat i Kaffe Karma i ca. 1 ar. De beskriver
begge, hvordan de har oplevet en udvikling i deres tilgang til arbejdet. | star-
ten af deres ansaettelse havde de begge svaert ved at skulle mgde op pa et
bestemt tidspunkt, sveert ved at varetage ansvaret omkring produktion og salg
af kaffe og sveert ved interaktionen med kunderne. De oplevede samtidig
begge at vaere meget afhangige af den frivillige, hvilket er i stor kontrast til i
dag, hvor de kan std sammen og salge kaffe uden nedvendigvis at have be-
hov for en frivillig pa vagten. Pa en vagt, hvor de to star alene sammen, siger
Thomas:
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Line og jeg er jo veteraner, sa vi kan sta her selv, og jeg har jo 0ogsd
vaeret med ude at hente cyklen selv i dag, sa nu har jeg ogsd provet
at kore den. (Thomas, ansat pa det sociale frikort)

B&de Thomas og Line oplever det som en stor succes og en vigtig personlig
forandring, at de nu selvstaendigt kan varetage de opgaver og det ansvar, der
er forbundet med at arbejde i Kaffe Karma. Denne personlige forandring kom-
bineret med nye faglige feerdigheder (fx baristakursus i Kaffe Karma) og erfa-
ring med kundeservice, hygiejne og kaffebrygning har bl.a. betydet, at Tho-
mas sammen med sin IPS-konsulent har sggt forskellige jobs i restaurations-
branchen. For Line har det ikke sd meget veeret de nye faglige kompetencer
og erfaringer, men mere den personlige forandring og bedring, der har gjort, at
hun nu er i gang med at faerdiggere sin ungdomsuddannelse og bagefter
gerne vil sege arbejde i en cafe eller butik. Hun fortaeller:

Jeg faler mig kiar til et normalt job. Det her har givet mig troen pa,
at det her kan jeg godt, og det var lige det, jeg manglede. (Line, an-
sat pa det sociale frikort)

P& den made oplever den yngre malgruppe i Kaffe Karma typisk arbejdet som
en midlertidig og rummelig indsats, der kan understgtte personlig forandring
og give dem nogle erfaringer og faerdigheder, som kan hjaelpe dem pa ve;j til at
komme i uddannelse eller anden beskaeftigelse.

De midaldrende og aldre ansatte beskriver i hgjere grad end de unge Kaffe
Karma enten som en afprevning af deres arbejdskapacitet eller som et mere
permanent tilbud, der skonomisk supplerer deres indkomst (kontanthjeelp eller
fertidspension) og understatter deres mentale trivsel. For eksempel beskriver
Anja, der er i slutningen af 30’erne, at hun ser arbejdet i Kaffe Karma som en
mulighed for at afpreve sin arbejdskapacitet og sine ressourcer med henblik
pa at fa et fleksjob:

Jeg vil nok gerne i fleksjob, for jeg kan ikke arbejde fuldtid, men de
(sagsbehandler og vejleder i kommunen) snakker ogsd om fortids-
pension, og det vil jeg bare ikke, men det ville vaere fedt, hvis jeg
kunne arbejde 25 timer pa fleksordningen, og jeg vil bare gerne af
med kontanthjaelp. Jeg ved godt, at folk siger det med, at de, der er
pa kontanthjzelp, gerne bare vil sidde og fede den, men sadan har
Jjeg det bare ikke. (Anja, ansat pa det sociale frikort)

Anja har nogle fysiske helbredsproblemer, der gar, at hun ikke kan varetage et
fuldtidsjob. Hun beskriver, at hun gennem sit arbejde i Kaffe Karma far afpre-

vet nogle af sine feerdigheder og ressourcer fx gennem det at vaere mgdesta-
bil og kollegial og have kundekontakt og det at skulle fremstille og seelge et
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produkt eller lase nogle opgaver med en vis stabilitet og kvalitet. Anja forkla-
rer, at det har betydet meget for hende at kunne komme i Kaffe Karma, da det
har vaeret en god méde for hende at komme i gang igen pé, efter at hun blev
syg, hvor hun skal til at finde ud af, hvor meget hun kan holde til at arbejde.
Hun beskriver, at hun godt kan lide at vaere social, men at det ogséa skal veere i
begraeensede maengder, og at hun ogsa kan fele sig udkert efter en vagt i Kaffe
Karma.

Generelt peger interviewene pa, at ansattelsen i Kaffe Karma bidrager til, at
de ansatte opnar afklaring omkring deres ressourcer og muligheder for at
indgéa pa arbejdsmarkedet i fx et fleksjob. Det er ligeledes meget vigtigt for de
ansatte, at arbejdet i Kaffe Karma ogsa giver en gkonomisk indtaegt, der un-
derstotter stabiliteten i deres hverdagsliv. Anja har fx faet et fast timetal i et
ordineert arbejde faciliteret af Kaffe Karma, som har betydet, at hun nu har
faet en ekstra indtaegt, der har givet hende mulighed for bedre at kunne kabe
ngdvendige forngdenheder (fx mad, tgj og medicin) og skabe en mere stabil
boligsituation. Nedenstdende feltnote beskriver dette forleb og viser, hvordan
Anja tilleegger Kaffe Karma en saerlig betydning for denne udvikling:

Anja har ringet til en medarbejder i Kaffe Karma, da hun bliver lidt
forsinket pa grund af et made med sin sagsbehandler. Hun er kom-
met pd akutlisten til bolig, og det handler madet med sagsbehand-
leren om. Klokken ca. 13 mader Anja op i Kaffe Karma. Hun smiler,
da hun far aje pa medarbejderen, og siger jublende: Jeg har faet
bolig, jeg har faet mit eget sted, helt for mig selv, hvor jeg ikke skal
dele noget med nogen’. Medarbejderen siger tillykke og virker be-
gejstret pd Anjas vegne. Medarbejderen sparger ind til, hvor hun
skal bo, og hvordan det er lykkedes hende endelig at 14 sit eget
sted. Anja siger: ‘Jeg métte ogsa virkelig spille pa violinen, ikk’? Men
Jjeg kan simpelthen ikke bo med hende mere, for hun har s4 mange
problemer selv, og det gar ud over mig’. Medarbejderen: ‘Ja, hvis
hun sddan lzesser af pa dig?’ Anja: ‘Ja, det er nemlig det, og det er,
som om alt i mit liv bliver sveerere. Jeg har jo naermest ikke boet der
den sidste tid, men passet lejligheder for mine venner og sadan,
hvis de skulle noget, sg det bliver sg godt at fa mit eget, og det er
Jjo faktisk Kaffe Karma, der gjorde, at vi kunne saette mit budget op.
P4 grund af det [andet arbejde, red.] der, sd kunne vi saette budget-
tet op, s3 det lige passer med, at jeg har rad til den lejflighed nu. Det
er virkelig fedt’. Anja tager forklaede pa, hilser pa den frivillige, og
der begynder at komme kunder ved kaffecyklen, som Anja gar i
gang med at betjene. (Feltnote)

Ud over at vise en fortrolighed mellem Anja og Kaffe Karmas medarbejder vi-
ser feltnoten ogsa tydeligt, at Anja oplever, at ansattelsen i Kaffe Karma har
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veeret afgerende for, at hun nu har faet en bolig, som hun kan betale grundet
den ekstra indteegt fra bade Kaffe Karma og hendes andet arbejde.

Det er tydeligt, at den ekstra indteegt og muligheden for at tjene penge pa det
sociale frikort har stor betydning for de ansatte, da det er et vigtigt supple-
ment til enten kontanthjeelp, uddannelseshjaelp eller fgrtidspension og er med
til at forbedre deres levevilkar og understatte trygheden i forhold til at kunne
betale udgifter til bolig, mad osv. Samtidig oplever de ansatte, at selve det, at
de modtager en lgn, er en anerkendelse af dem og af det arbejde, de udferer.

Flere af de ansatte beskriver, hvordan det gar en stor forskel for dem, at de
gennem vagterne i Kaffe Karma kan tjene fx 400-500 kr. mere om ugen. Joan,
som er i starten af 60’erne, har som regel to vagter om ugen og neevner flere
gange i samtalen med VIVEs medarbejder, at de 400 kr., hun tjener om ugen,
gor en stor forskel for hende:

400 kroner. Det er altsa mange penge. (Joan, ansat pa det sociale
frikort)

Det er dog ogsa tydeligt, at de ekstra penge langt fra er det eneste aspekt for
de ansatte. Saren, der som tidligere neaevnt er i 50’erne, forteeller, at noget af
det, der betyder allermest for ham ved at vaere med i Kaffe Karma, er, at det
giver ham struktur i hverdagen. Han fortaeller ogsa, hvordan han i en periode
fortsatte med at vaere tilknyttet til Kaffe Karma uden betaling, fordi det havde
en vigtig betydning for ham:

Det har givet mig struktur. (...) Da mit frikort udlob sidste ar, blev
Jjeg ved med at vaere her uden at fa noget for det. Bare for at holde
kaffen varm, eller hvad man kan sige (griner). Jeg vil gerne forteelle
om det, for Kaffe Karma har givet mig sd meget. (Seren, ansat pa
det sociale frikort)

Ligesom de yngre ansatte peger ogsa de midaldrende og sldre ansatte p3, at
ansaettelsen er med til at give selvtillid. For de midaldrende og eldre ansatte
handler det ikke blot om selvtillid til at indga pa arbejdsmarkedet og i uddan-
nelsessystemet, men i hgj grad ogsa i forhold til overhovedet at kunne bega
sig i sociale sammenhange igen, og her bidrager Kaffe Karma til at under-
stotte deres sociale faerdigheder. For eksempel er det tydeligt, at nogle af de
ansatte, som aldrig har veeret pa arbejdsmarkedet, oplever, at ansaettelsen i
Kaffe Karma bliver en form for resocialisering i livet og hverdagen. Maja, der er
i slutningen af 40’erne, forklarer denne proces pa felgende made:

Jeg synes faktisk, at jeg har faet lidt mere selvtillid — en lille smule i
hvert fald, og for mig, sd er det virkelig ogsd meget, at jeq har vae-
ret s§ mange ar i et hardt milja, hvor sproget ogsa bare er virkelig

53



hérdt, og der er nogle helt andre hierarkier og mader, man er sam-
men pd i det milje end ude blandt normale, og det har jeg virkelig
skullet Izere, altsd, det har vaeret et helt nyt sprog og en ny made at
tale pa, som jeg foler, at jeg ogsa far her, hvor vi taler sammen og
med kunderne pa en helt anden made, end jeg har vaeret vant til.

Og jeg har ogsa mere lzert det der med, hvad man lige fortzeller eller
sparger om, for det er jo pa et arbejde, og den omgangstone der, og
jeq foler faktisk, at det kommer mere naturligt for mig nu, og det er
noget, som jeg lzerer her. (Maja, ansat pa det sociale frikort)

| citatet forklarer Maja, hvordan hun efter i storstedelen af sit liv at have veeret
en del af et hardt stofmisbrugsmilje har brug for at lzere en helt ny made at
veere sammen med mennesker pa. Dette indebaerer bl.a., at hun skal tilleere sig
et nyt sprog og en ny omgangstone samt forstaelse af de forskellige normer og
forventninger, der er pa en arbejdsplads.

Et vigtigt udbytte for mange af de midaldrende og eldre ansatte er ogsa, at
de far stabilitet, ro og meningsfyldte aktiviteter ind i hverdagen. Som Jan ud-
trykker det:

Jeg far noget at sta op til og sved pa panden. (Jan, ansat pa det so-
ciale frikort)

At udbyttet ved at vaere ansat i Kaffe Karma generelt viser sig pa flere dimen-
sioner, udtrykkes tydeligt i en samtale ved kaffecyklen med Steffen, som er i
starten af 50’erne. Han har tidligere i sit liv haft fuldtidsarbejde, som han mi-
stede, da filmen knaekkede, som han udtrykker det. | samtalen med VIVEs
medarbejder forteeller han bade om sine beveeggrunde til at veere med og om
det udbytte, han oplever, og i den forbindelse hvad det er, som betyder noget
bade for ham selv og for de ansatte generelt. Vi citerer leengere dele af sam-
talen for at dokumentere sammenhaengene pa tveers i Steffens oplevelser og
erfaringer:

Jeg skal bare ud af det her kontanthjaelps-jobcenter-system. Jeg
har aldrig veeret en del af det for. Jeg har arbejdet altid. (Steffen,
ansat pa det sociale frikort)

Kaffe Karma er et fantastisk sted. Det er forskelligt, hvad de ansatte
vil have ud af det. For nogle er det nok mest det okonomiske i det.
Altsé, 300 kr. er altsd mange penge. Men for de fleste, tror jeg, det
er det sociale. Alts3 faellesskabet. Der er et virkelig godt faellesskab
i/ Kaffe Karma - bade med de frivillige, de ansatte og medarbej-
derne. S3 det ér med at blive en del af noget igen. Det betyder vir-
kelig meget. (Steffen, ansat pé det sociale frikort)
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Han pépeger, at skonomien er et vigtigt element for en del af de ansatte, men
fremhaever samtidig, at det formentlig er det sociale - feellesskabet — der be-
tyder allermest for de fleste. Han fortzeller ogsa, hvordan han har oplevet at fa
styrket selvtilliden i forlgbet:

Jeg far min selvtillid igen. Man far en folelse af, at der er brug for
en. Man far et spark bagi og en vej tilbage. (Steffen, ansat pa det
sociale frikort)

For sit eget vedkommende er han dog samtidig bekymret for, at det i hans al-
der kan blive sveert at finde et arbejde, saerligt pa en cafe, som er den type ar-
bejde, han helst ville have:

Der er jo ingen pa en cafe, der vil have en medarbejder over 40 ar.
Jeg begyndte virkelig at blive bekymret for, hvordan jeg skulle fa et
job. Det kan godt vaere, de siger, der er jobs til alle, men det passer
Jo simpelthen ikke. (Steffen, ansat pa det sociale frikort)

Citatet understreger en vigtig generel pointe, nemlig at det ikke kun er de an-
sattes individuelle udfordringer og ressourcer, der betinger, om de kan fa et
arbejde, men ogsa arbejdsmarkedets efterspargsel efter deres arbejdskraft og
de selektionsmekanismer, der i den sammenhang kan gere sig geeldende.
Steffen oplever dog, at han med forlgbet i Kaffe Karma har faet lagt grundste-
nen til at kunne forsege at komme ind pa det ordinzere arbejdsmarked:

Kaffe Karma er jo ikke vejen til paradis. Det er det jo ikke. Men det
er et forste og meget vigtigt skridt pa vejen. Sa kan det godt vaere,
at der stadig er noget arbejde bagefter for jobcentret i forhold til at
komme videre til noget andet, men Kaffe Karma giver virkelig et
godt fundament. (Steffen, ansat pa det sociale frikort)

Ligesom Steffens beskrivelse peger de ansattes oplevelser og erfaringer ge-
nerelt pd, at Kaffe Karma har vaeret med til at skabe rum for en falelse af at
blive inkluderet i et faellesskab og meningsfulde aktiviteter i hverdagen. Line
beskriver fglelsen pa falgende vis:

Der er plads til alle. Vi [de ansatte] er meget forskellige. Den farste
vagt, jeg havde, var sammen med en frivillig og en ansat, der var
hjemlos, og det gav mig en folelse af tryghed, at der var plads til os
alle. (Line, ansat p& det sociale frikort)

Lignende tilkendegivelser kommer fra andre af de ansatte, der szerligt peger
pa, at samarbejdet med Kaffe Karmas frivillige og medarbejdere er afgerende
for, at de fagler, at Kaffe Karma er et godt match for dem og for deres udbytte
af ansaettelsen. | den sammenheeng fortaeller Sgren, at Kaffe Karma adskiller
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sig fra de andre sociale og beskeeftigelsesrettede tilbud, som han har veeret
en del af:

Det er vigtigt for mig at sige, at de er deres sociale ansvar bevidst.
Altsd de gar virkelig noget, og jeg kan bedre lide det her end [navn
pa en anden indsats], for de, der kommer der, de er meget darlige.
Det her er rummeligt, men det er ude i det normale s3 at sige, og du
har det god't, nar du gar herfra, og dem, du mader her, er sade og
rare. (Seren, ansat i pa det sociale frikort)

Det er i hoj grad kontakten og samvaeret med béde de frivillige og medarbej-
derne, der er med til at give de ansatte folelsen af, at tilbuddet er rummeligt,
og samtidig giver det folelsen af at vaere ude i det normale, som den ansatte
udtrykker det i citatet ovenfor. Det illustrerer netop noget, der er saerligt for
de socialgkonomiske virksomheder, at der er tale om egentlige arbejdsmaes-
sige aktiviteter, der samtidig foregar pa en made, der har den nedvendige
rummelighed i forhold til borgere med udsathedsproblematikker.
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De frivillige i indsatsen

Inddragelsen af frivillige er en vaesentlig del af Kaffe Karmas indsatsmodel. |
dette kapitel gennemgas de frivilliges egne oplevelser af deres deltagelse i
indsatsen baseret pa de kvalitative interviews med nogle af de frivillige i Kaffe
Karma og pa samtalerne med de frivillige i forbindelse med feltbesegene ved
kaffecyklen.

| kapitlet gives et indblik i, hvad der motiverer de frivillige til at veere med, og
hvad de oplever at fa ud af deres deltagelse. Dernaest ser vi pa, hvordan de
frivillige oplever samspillet med de ansatte, herunder hvad de frivillige vurde-
rer er afgerende for de ansattes udbytte, og hvilken rolle de frivillige oplever
at spille i forbindelse hermed.

Endelig ser vi i det sidste afsnit pa de frivilliges oplevelser og betragtninger i
forhold til problematikken omkring rekruttering og fastholdelse af frivillige i
indsatsen. Her ser vi ogsa pa nogle af de udfordringer, som kan veere forbun-
det med det frivillige arbejde.

De frivilliges rolle og motivation

Det er generelt mange forskellige typer mennesker, der er frivillige i indsatsen.
Der er aldre frivillige, som fx har tid til frivilligt arbejde, efter at de har trukket
sig tilbage fra arbejdsmarkedet. Der er ogsa en del yngre frivillige, herunder
studerende, der bl.a. benytter det frivillige arbejde til at opna kendskab til mal-
gruppen, ligesom der ogsa er frivillige, som er feerdiguddannede, typisk pa det
sociale omrade, og som udfarer frivilligt arbejde, mens de s@ger job.

De frivillige, vi har mgdt i forbindelse med feltstudier og interviews oplever alle
det frivillige arbejde i Kaffe Karma som meget meningsfuldt. Den oplevede
meningsfuldhed skyldes ikke mindst, at Kaffe Karma formar at inkludere bor-
gere med mange forskellige problemstillinger, og de frivillige tillaagger dermed,
ligesom de ansatte, Kaffe Karmas rummelighed og fleksibilitet stor veerdi. En
frivillig, vi madte i forbindelse med feltstudierne, fremhasvede fx, at netop de
ansattes forskellighed er en vaesentlig motivationsfaktor, da det opleves som
givtigt at m@de mange forskellige mennesker, hvor der er stor variation i savel
social baggrund som behov.

Enkelte af de frivillige beskriver, at deres motivation ogsa har rod i, at de har
personlige erfaringer med forskellige sociale, psykiske og fysiske udfordrin-
ger, og at de derfor gerne vil hjeelpe andre i samme situation. | den forbindelse
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papeger en af de frivillige, at vedkommende far et personligt udbytte af at
veere frivillig, idet arbejdet som frivillig har bidraget til, at hun ter springe ud i
flere ting og er blevet mere tryg ved at indgé i sociale relationer efter at have
keempet med stress og psykiske vanskeligheder.

En meget vaesentlig motivationsfaktor for de frivillige er, at Kaffe Karma har en
klar profil i forhold til at hjeelpe folk videre, som af forskellige arsager er kom-
met vaek fra arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet, og at deres indsats
som frivillige spiller en central rolle i forhold til dette. En af de interviewede fri-
villige er involveret i frivilligt arbejde flere steder, og han oplever, at Kaffe Kar-
mas profil i denne henseende adskiller sig fra hans avrige frivillige arbejde:

! Kaffe Karma kan man hjzelpe folk videre. Hvis jeg bare mader én,
som kommer videre, s3 er det tilfredsstillelse nok for mig. De andre
steder handler det mere om at holde dem oven vande og holde dem
i live og gore dem klar til at modtage hjzelp. (Frivillig i Kaffe Karma)

En anden frivillig beskriver ligeledes motivationen ved at kunne hjalpe et an-
det menneske og fremhaver samtidig, at en veesentlig grund til, at han valgte
at veere frivillig i Kaffe Karma, er, at der samtidig er tale om en meget konkret
og handgribelig indsats:

En af fordelene er, at jeg far mulighed for at hjaelpe et andet men-
neske, og det, synes jeg, er en dejlig mulighed. Og det er noget, der
betyder noget for mig, i hvert fald. At det er konkret og ligetil, og sd
laerer man jo ogsa at lave en god kop kaffe. Det gor man virkelig.
Laerer forskellen mellem en latte og en cappuccino. Far drukket
masser af kaffe. Og far medt nogle vanvittig sede og rare menne-
sker. Virkelig. Det er jo folk, der oftest er virkelig lavt nede i sam-
fundet, men sa sade og imadekommende og sd rare. Og sd ser jeg
det ogsd som en mulighed, at man far lov til at hare et andet men-
neskes livshistorie. Der er nogle, der abner mere op end andre, og
det respekterer vi [frivillige] selvfalgelig, men oftest, jeg taenker, at
alle os frivillige er ret sode, sé det er ogsa oplagt for de ansatte at
dele lidt af deres livshistorie. Og det gar begge veje. Hvis vi har lyst
til at dele noget, sa deler vi jo 0gsa. (...) Du bruger stadig meget
dine medmenneskelige kompetencer og sociale evner og alle de her
ting. Men det er meget konkret og det er handgribeligt. Og det er
meget simpelt faktisk pa en made. Og samtidig er det enormt gi-
vende bade for mig og for den ansatte. Sa det er win-win. Men ho-
veddrsagen til, at jeg valgte det [at vaere frivillig | Kaffe Karma,
red.], det var, at det er meget konkret og 0gsa sddan direkte kon-
takt. Du har stadig direkte kontakt med dem, du hjeelper, og den, du
er der for, ikk’. (Frivillig i Kaffe Karma)
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7.2

Relationen mellem de ansatte og de frivillige

Vigtigheden af samspillet og relationen mellem de ansatte og de frivillige pa-
peges bade af de ansatte og af de frivillige. De ansatte tilkendegiver, at de fri-
villige i hgj grad er med til at skabe ro og tryghed omkring det praktiske ar-
bejde knyttet til anssettelsen og er opmaerksomme pa at tilpasse den ansattes
ansvar i forbindelse med vagten. Dette ses ogsa i observationerne, som er fo-
retaget i forbindelse med feltstudierne. For eksempel har VIVEs medarbejder
noteret felgende, i forbindelse med at Tom havde sin anden vagt som ansat:

Jeg [VIVEs medarbejder] taler med Tom om, hvordan det er at vaere
ny i Kaffe Karma. Han forklarer mig, at han er god til at bede om
hjaelp og foler, at de frivillige, han har madt, har vaeret gode til at
hjeelpe ham til at komme i gang med opgaverne. Tom er en smule til-
bageholdende, nar der kommer kunder, sa det bliver oftest den frivil-
lige, der sparger kunderne om, hvad de skal have, men den frivillige
og Tom laver kaffen i feellesskab. Den frivillige guider, og Tom bryg-
ger kaffen. Tom er god til at bede om hjzelp og sparger bl.a. den fri-
villige, om han lige vil kigge med over skulderen. (Feltnote)

Et lignende eksempel finder vi i felthoterne vedrgrende en vagt med Henrik
(ansat), hvor feltnoterne beskriver, hvordan den frivillige anerkender Henriks
indsats. Ind imellem kunderne giver den frivillige samtidig sma fif videre til
Henrik, som han kan tage med sig pa senere vagter. Generelt vidner feltstudi-
erne om, at de frivillige og medarbejderne er gode til at tilpasse ansvaret til
bade den ansattes erfaring og forméen pa den enkelte vagt.

De frivillige oplever generelt relationsarbejdet som en vasentlig del af den
rolle, de har i forhold til at vaere en statte for de ansatte, nar de er pa vagt. En
af de interviewede frivillige beskriver det saledes:

Som frivillig er det jo egentlig meget ligetil. Vi gar ud med en kaffe-
cykel sammen med de ansatte og saelger kaffe. Men der er jo meget
mere | det. De her mennesker, som dajer med hjemloshed, psykiske
problemer eller andet, for dem handler det ogsa om menings-
fuldhed og at have noget at komme ud ad doren til. Det handler om
at have noget socialt naervaer med andre mennesker. Du har ogsd
pludselig et ansvar for noget, sa der er meget mere i det end bare
at szelge kaffe, og det er det, der gar det sa meningsfuldt. (Frivillig i
Kaffe Karma)

| forleengelse heraf beskriver den frivillige, at han og den ansatte i hej grad er
sammen om at I@se opgaverne pa vagten, men at han selvfglgelig har det
overordnede ansvar for kaffecyklen og skal yde social statte til den ansatte,

59



hvis der er problemer. Den sociale statte opleves generelt som veerende en
naturligt indlejret del af arbejdet som frivillig og i kulturen i Kaffe Karma, hvor-
for det kan veere sveert at veere konkret omkring, hvordan den sociale statte
kommer til udtryk. Den sociale stotte kan dog fx besta i, at den frivillige er op-
maerksom pa, hvordan den ansatte har det den pagaeldende dag, og om den
ansatte fx har brug for en pause. Ifglge en af de frivillige er det her vigtigt at
veere opmaerksom pé, at den ansatte ikke nedvendigvis selv beder om en
pause, selvom vedkommende kan have behov for det. Generelt oplever de fri-
villige, at det at skabe ro og tryghed omkring vagten og det at veere opmeerk-
som pa den ansattes behov pa dagen er vaesentlige dele af den sociale statte
og dermed vaesentlige elementer i deres rolle som frivillige. Herudover fortael-
ler de frivillige, at de ansatte ofte ogsa bare har brug for en at tale med, og at
det ogsa er en del af den sociale stette. En frivillig siger:

M3&den, du mader de ansatte pa, er i og for sig ogsa social statte.
Made dem med nysgerrighed, ro og tillid. Det er jo ogsa det, der gi-
ver de ansatte noget. Det vil jeq 0gsa tolke som en statte. For ek-
sempel det at st ude og snakke med dem i 3 timer, det bryder jo
0gsa sadan noget som ensomhed. (Frivillig i Kaffe Karma)

De frivillige oplever generelt, at de ansatte har et stort udbytte af at veere an-
sat i Kaffe Karma. Samtidig oplever de frivillige, at de ansatte selv har en
steerk motivation for at komme videre eller lave forandringer i deres liv. En af
de frivillige beskriver, at mange af de ansatte har eller har haft sveere livsom-
steendigheder, men at det ikke nedvendigvis er det, der fylder, nar de er pa
arbejde i Kaffe Karma. Tveertimod oplever den pageaeldende frivillige, at de fri-
villige og de ansatte er meget ligeveerdige, nar de er pa vagt. Denne holdning
deles af en anden frivillig, som i sit interview pointerer, at man, efterhdnden
som de ansatte bliver mere selvkgrende, ikke altid kan se, hvem der er den
ansatte, og hvem der er den frivillige, og det er positivt, for det viser, at man
efterndnden bliver ligevaerdige i det. Samarbejdet mellem de frivillige og de
ansatte synes sdledes i hgj grad at veere praeget af samarbejde, gensidig re-
spekt og fortrolighed. En af de frivillige beskriver i interviewet generelt tema-
tikken om at sikre et ligeveerdigt mgde med den ansatte:

Noget af det, som jeg tror, de vaerdsaetter rigtig meget, og som pa
en eller anden made bliver et behov for dem, det er den der relation
mead, at ... eller den ligevaerdige relation. Altsa, at der ikke er en uli-
gevaegt. Der er jo en lille smule uligevaegt, det er der jo, det kommer
man ikke udenom. Men ud over det s3 er der faktisk ikke noget. Det
er vigtigt, at jeg er der, og det er vigtigt, den ansatte er der. Det er
lige vigtigt, ikke. Og det, tror jeg, er et behov, som vil vaere der, og
som de ogsa har behov for. Maske ogsa det her med ikke at satte
for mange krav. Der bliver sat krav til dem. Jeg kan godt lide at
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seette krav til dem. Det er s§ nogle sma krav. Det er jo ogsa en ba-
lancegang, for det skal jo ogsd vaere noget, de kan mestre, fordi sa
har de ogsa lyst til det. Sa det her med, at kravene bliver justeret
efter, hvor meget vedkommende kan. Er der andre behov, de har?
Der er jo ogsa de her sm& ting med, hvis man som ansat lige har
brug for at treekke sig lidt eller har brug for en lille pause, eller der
kommer ti kunder, som star i en lang ke, og man lige bliver lidt
stresset, sa er der mulighed for, at vedkommende lige kan traekke
sig. Det har jeg 0gsé oplevet et par gange, hvor der maske lige er
en, der har behov for at traekke sig. (Frivillig i Kaffe Karma)

Samtidig papeger de frivillige, at de ansatte er meget forskellige, og at det
0gsa har betydning for den interaktion og den statte, de har behov for. En fri-
villig forteeller:

De ansatte i Kaffe Karma er meget forskellige. Nogle ansatte tager
bare styringen, nar man er pd vagt. Andre traekker sig lidt mere til-
bage og lener sig op ad os frivillige. Det er ogsa forskelligt, hvor
meget vi snakker om fx den ansattes baggrund. Nogle ansatte for-
teeller bare hele deres livshistorie, forste gang man meder dem, og
sd er der andre, hvor vi mest taler om kaffecyklen og den kaffe, vi
skal lave — men det er ogsa helt fint. Jeg faler mig egentlig ret godt
rustet til at mode de forskellige ansatte. Som frivillig bliver man for-
beredt godt, og det er ogsa fint, at man altid kan ringe til Kaffe
Karma-medarbejderne, hvis der er noget. Men ja, ellers er det jo
0gsa meget sin medmenneskelighed og empati, man bruger som
frivillig. (Frivillig i Kaffe Karma)

En af de frivillige beskriver dog, at det ikke nedvendigvis er let at fa gang i
samtalerne med de ansatte, hvilket for den pageeldende frivillige bl.a. skyldes,
at vedkommende ofte star med nye ansatte, hvorfor hun sjeeldent forud for
vagten har et saerlig stort kendskab til de ansattes baggrund og derfor heller
ikke har kendskab til deres behov, der som naevnt kan variere meget pa tveers
af gruppen af ansatte:

Jeg kunne godt onske mig, at man stod lidt oftere sammen med den
ansatte bare for at ng at opbygge en kemi og en relation. Fordi det
synes jeg faktisk giver rigtig meget ikke kun for mig som frivillig,
men faktisk ogsa for den ansatte. Jeg stod med en - jeq tror, det
var over tre/fire gange — det gav bare s& meget. Og vedkommende
folte sig meget mere tryg, fordi vedkommende kendte mig. Det
kunne jeg godt savne mere af, selvom jeg godt kan forsta, hvorfor
man ikke gor det. Der er mange ansatte og ikke sa mange frivillige,
og det skal ogsd kare rundt, men det kunne jeg godt savne i den
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7.3

ideelle verden. Men ellers, sa ellers ikke sa meget. Jeg synes fak-
tisk, Kaffe Karma gor enormt meget. (Frivillig i Kaffe Karma)

De frivillige beskriver, at medarbejderne i Kaffe Karma forsgger at tilrettelaegge
vagterne, sa de frivillige meder den samme ansatte flere gange, men at dette
kan veere vanskeligt i praksis, da der er mange ansatte og for fa frivillige. Det
manglende kendskab til nogle af de ansatte i kombination med variationen i de
ansattes baggrunde betyder, at det i disse tilfaelde kan veere vanskeligt for de
frivillige at vurdere de ansattes konkrete udbytte af indsatsen. De frivillige ople-
ver dog generelt, at ansaettelsen i Kaffe Karma medvirker til en positiv udvikling
hos de ansatte, de har medt, og at dette saerligt skyldes, at de ansatte far mere
selvtillid og tro pa egne evner, og at indsatsen hjeelper de ansatte med at skabe
struktur i hverdagen. Det beskrives af to forskellige frivillige:

Der sker et eller andet. De kommer i starten og er nervase og foler
sig utilstraekkelige, men sa kan man faktisk rimelig hurtigt fa dem til
at tro p4 sig selv, og de eftersparger vagter hele tiden. De vil gerne.
Jeg tror ikke, de gor det sa meget for pengene. Selvfalgelig hjgelper
pengene, men det er ogsa, fordi de gerne vil, fordi de foler, det er
en form for jobtraening. (Frivillig i Kaffe Karma)

Man ville maske enske, at de bagefter kunne ga ud og tage et fuld-
tidsarbejde, men for nogle er det bare vigtigere at fa noget me-
ningsfuldt ind i deres hverdag. F& dem ud ad daren og gore dagen
mere meningsfuld, end den ellers ville have vaeret. Og det kan godt
veere, at det ikke er et stort mal som fx at tage springet ud i uddan-
nelse eller ud pa arbejdsmarkedet, men derfor er det stadig meget
veerd. Og for nogle kan indsatsen vaere med til, at de far troen pa,
at de godt kan. De far noget selvtillid, fordi de ogsa har et ansvar
ude ved cyklen [...] de kan klare mere ved cyklen og kan rumme
mere stress og den stress, det kan give, hvis der er mange kunder.
(Frivillig i Kaffe Karma)

Pa den méade ligger de frivilliges beskrivelser af de ansattes udbytte af indsat-
sen generelt i trdd med de ansattes egne oplevelser af at fa bedre selvtillid og
mere stabilitet og indhold i hverdagen gennem deltagelsen i indsatsen (jf. ka-

pitel 6).

Rekruttering og fastholdelse af de frivillige

| dette afsnit ser vi naermere pd, hvordan de frivillige selv oplever spargsmalet
om rekruttering og fastholdelse af de frivillige i indsatsen. Som tidligere neevnt
er de frivillige i hej grad motiveret af, at Kaffe Karmas indsats skal give mening

62



- bade for den ansatte og for dem som frivillige. En af de frivillige opsummerer
sit arbejde i Kaffe Karma saledes:

Jeg kan rigtig godt lide at vaere der, og jeg kan rigtig godt lide le-
delsen og de ansatte, og vi har det rigtig godt sammen, og jeq foler
virkelig, at vi gar en forskel. Jeg gar aldrig pa arbejde i Kaffe Karma
0g taenker, at det her skal bare overstds. Jeqg er altid glad, nar jeg
tager afsted. (Frivillig i Kaffe Karma)

| interviewene peger de frivillige pa bade en raekke fastholdende faktorer, som
kan bidrage til, at de gerne vil blive ved med at veere frivillige, og faktorer, som
kan udgere en barriere for savel fastholdelsen af dem som for rekrutteringen
af nye. | forhold til fastholdende faktorer er det i seerlig grad de elementer,
som tidligere er beskrevet omkring Kaffe Karmas kultur og de frivilliges rolle,
som er centrale. Samtidig naevner de frivillige generelt samarbejdet med med-
arbejderne i Kaffe Karmas sekretariat som vaesentligt. Det gaelder bl.a. samar-
bejdet om praktiske problematikker relateret til arbejdet som frivillig, fx pro-
blemer med kaffecyklen. Flere af de frivillige papeger, at den praktiske del af
det frivillige arbejde kan veaere kraevende og derfor potentielt kan udgere en
barriere i forhold til fastholdelse og rekruttering af frivillige. Det geelder saerligt
i forhold til cyklerne, hvor der er praktiske opgaver relateret til at f& hentet,
pakket og fragtet cyklen ud til det pageeldende sted. Herudover kan uforud-
sete forhold som problemer med elevatoren i cykelkaelderen eller darligt vejr
betyde, at vagten aflyses. | forhold til sidstneevnte papeger de interviewede
frivillige dog, at Kaffe Karmas medarbejdere er opmaerksomme pa at aflyse
vagten i sa god tid som muligt i tilfeelde af darligt vejr. Herudover har en af de
eksisterende frivillige tiloudt at passe kaelderen med henblik pa at lette det
praktiske arbejde for de gvrige frivillige vedregrende klargering og afhentning
af cykler.

En anden udfordring som flere af de frivillige naevner er, nar de ansatte ikke
dukker op pa en vagt fx pa grund af sygdom eller andet. En frivillig beskriver
denne situation:

Det mest udfordrende, hvis jeg skal vaere helt arlig, det er, nar de
ansatte ikke dukker op. Men samtidig sé ved jeg ogsa godt af erfa-
ring, at de har jo deres grunde til ikke at dukke op, og det plejer jeg
tit ligesom at italeszette for mig selv. | stedet for at blive vred sg
plejer jeg at sige [for mig selv]: Jamen, jeg ved hagjst sandsynligt
godt, hvorfor du ikke dukker op. Du har nogle issues, eller der er
maske noget, der virkelig sejler, sd det er forstaeligt nok. Selvom
man 0gsa skal stille nogle krav, sa forstar jeg det godt. Jeg har op-
levet et par gange, hvor jeg har pakket cyklen og er kort ud og har
stillet det hele op, og sa kommer den ansatte ikke. Det er selvfalge-
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lig rigtig eergerligt. Jeg vil sige, at det er nok det, der er mest udfor-
drende. Jeg synes ikke, det er sa udfordrende at sta ude ved cyklen
sammen med dem. Jo, faktisk nogle gange. En enkelt gang, tror jeg,
har jeg oplevet, hvor jeg stod sammen med en ansat, som nok var
lidt beruset. Det kan godt vaere lidt udfordrende. Eller hvis vedkom-
mende ikke lige har styr pa det. Men det er jo ogsa bare en del af
arbejdet, ikke. Jeg synes faktisk ikke, der er sa meget, der er udfor-
drende, hvis jeg skal vaere helt zrlig. (Frivillig i Kaffe Karma)

Som det fremgar af citatet, er det en af udfordringerne ved at udfere frivilligt
arbejde med borgere med en hgj grad af udsathed, at der kan veere ustabilitet
i fremmadet og kontakten. Det er dog samtidig omsteendigheder, som de fri-
villige generelt er indforstdet med er et vilkar for indsatsen.

En anden problematik, som neevnes af de frivillige, er stille vagter. De frivillige
har alle erfaringer med at sta pa vagter, hvor der ikke har vaeret ret mange
kunder, hvilket opleves som frustrerende bade socialt og i forhold til kaffesal-
get. Flere af de frivillige giver udtryk for, at de derfor foretraekker at veere pa
vagt til arrangementer og events, hvor der er starre chance for, at der kommer
flere kunder. Pa vagterne i cafeen er antallet af kunder ikke helt sa afgerende,
idet der er en reekke andre opgaver tilknyttet arbejdet i cafeen, herunder ar-
bejdet med servicering af kaffeger i huset.

Generelt oplever de frivillige saledes, at de primaere problemstillinger relateret
til arbejdet som frivillig er af praktisk karakter. Saerligt tidligere i forlgbet blev
de praktiske udfordringer til tider oplevet som frustrerende, for skal man veere
frivillig, skal det bare fungere, som en af de frivillige, der blev interviewet i for-
bindelse med projektets midtvejsstatus, udtrykte det. Der var dog pa det tids-
punkt ogsé en generel forstaelse for, at nogle af de praktiske problemstillinger
var relateret til, at der stadig var tale om en relativt ny indsats, og at de derfor
matte betragtes som barnesygdomme, som en af de frivillige formulerede det.
De praktiske problemstillinger opleves dog generelt af de frivillige som nogle,
der kan lgses, hvilket er positivt. Det er dog et generelt opmasrksomhedspunkt
i forbindelse med brugen af frivillige kraefter i en indsats som Kaffe Karma, at
det er vigtigt, at de frivillige oplever, at man i organisationen arbejder aktivt
for at udbedre de praktiske problemer, der matte vaere, da det ellers kan ende
med at blive en barriere for det frivillige arbejde.

De frivillige oplever derimod ikke, at der er grundleeggende ting ved Kaffe Kar-
mas kultur eller profil, som udger en barriere for fastholdelse eller rekruttering
af frivillige. | stedet er det netop kulturen, samarbejdet med de ansatte og
medarbejderne og den staerke profil i forhold til at hjaelpe udsatte, som gear, at
de frivillige finder det meningsfuldt at vaere en del af Kaffe Karma.
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En af de metoder, som de frivillige pdpeger som vaesentlige i forhold til at un-
derstatte den gode kultur i Kaffe Karma, er arrangementer for de frivillige og
ligeledes arrangementer for bade de ansatte og de frivillige. Dette pointeres
som vaerende seerlig vigtigt i en organisation som Kaffe Karma, hvor de frivil-
lige ellers kun mades i forbindelse med overlap i vagter eller til events, hvor
der er flere kaffecykler og dermed flere frivillige. En af de frivillige siger fx:

Frivilligpleje er en rigtig, rigtig vigtig del. Noget af det, som er an-
derledes ved Kaffe Karma, er, at du ikke mader de andre frivillige sa
ofte. Derfor er arrangementerne en god ide. Det er vigtigt, at man
foler, at man indgar i et faellesskab med bade de frivillige og de an-
satte. (Frivillig i Kaffe Karma)

Seerligt i den lange periode omkring covid-19-pandemien tilkendegav de frivil-
lige, at afholdelsen af arrangementer var vanskelig, og i den senere del af pe-
rioden har de veeret glade for, at der er kommet flere arrangementer til. Pa et
tidspunkt i lebet af projektperioden blev der ogséa etableret mulighed for su-
pervision af de frivillige, hvilket papeges af de frivillige som vaerende en rigtig
god ide grundet det store relationsarbejde i indsatsen.

Ud over arrangementerne udpeger de frivillige ogséa baristakurserne som saer-
lig veesentlige - ikke mindst fordi det ogsa er en made at mede flere af de an-
satte pa.

Manglen pa nye frivillige er dog en generel bekymring hos de eksisterende fri-
villige, vi har mgdt i forbindelse med feltstudierne og interviewene. Bekymrin-
gen gar i seerlig grad p4, at hvis ikke man lgbende lykkes med at rekruttere
nye frivillige, sa vil det have en negativ betydning for, hvor mange ansatte der
kan tilknyttes Kaffe Karma, og om de ansatte kan fa tilstreekkeligt med vagter
og dermed betydning for de ansattes udbytte af ansaettelsen. Dette er proble-
matisk, da netop oplevelsen af at hjeelpe de ansatte videre og gere en forskel
som tidligere naevnt er en stor del af de frivilliges motivation og rolle.

| det efterfglgende kapitel om de organisatoriske erfaringer samler vi op om-
kring brugen af de frivillige kreefter i indsatsen og de muligheder og udfordrin-
ger, der har veeret forbundet med dette, herunder i forhold til udviklingen af
den socialgkonomiske virksomhedsmodel.
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8.1

Organisatoriske erfaringer og
samarbejde

| dette afsnit ser vi naermere pa de organisatoriske erfaringer og den generelle
leering omkring de forskellige aspekter, der undervejs har haft betydning for
indsatsen. Vi ser farst pa forhold omkring indsatsens udformning og karakter,
herunder udviklingen af forskellige dele af indsatsen — kaffecyklen pa gaden,
den faste cafe hos den almene boligorganisation og kaffesalget ved arrange-
menter og events. Vi ser ogsa pa, hvordan udviklingen i indsatsen har haft be-
tydning for malgruppen af ansatte, hvor der har vaeret en tendens til, at de
forskellige typer af steder - settings — hvor kaffesalget foregar, henvender sig
til ansatte med en forskellig profil, og hvordan der i den forbindelse er sket en
vis forskydning af malgruppen i takt med udviklingen af indsatsmodellen. Der-
naest ser vi pa forhold omkring medarbejdergruppen og dens funktioner, lige-
som vi ogsa samler op pa de organisatoriske erfaringer omkring brugen af fri-
villige i indsatsen og organiseringen af den frivillige indsats. Endvidere ser vi
pa udviklingen af partnerskaber med eksterne aktarer og pa samspillet med
disse samarbejdspartnere, herunder jobcentret, den almene boligorganisation
og private virksomheder, og hvilken betydning dette samarbejde har haft for
indsatsen. Endelig ser vi pa udviklingen af den socialekonomiske virksom-
hedsmodel og de udfordringer og muligheder, der har vist sig undervejs i for-
Igbet i forhold til at gere modellen baeredygtig.

Indsatsen

Indsatsen i Kaffe Karma tager udgangspunkt i salget af kaffe og andre produk-
ter fra kaffecyklen. Til at starte med foregik kaffesalget fgrst og fremmest i
bymiljeet — pa gader og pladser, i parker og lignende. Rekrutteringen af an-
satte foregik seerligt fra miljget omkring Vesterbro og de forskellige sociale til-
bud til de mest udsatte borgere i kvarteret.

Det viste sig i labet af projektperioden, at den vanskeligste del af indsatsen at
fa til at fungere var kaffesalget fra kaffecykler i gademiljget. Det skyldes flere
forhold. En central udfordring viste sig at vaere at have frivillige nok til at tage
vagterne med de ansatte pa gaden, hvilket har betydet, at det ofte har veeret
vanskeligt at give de ansatte vagter med kaffecyklen pa gaden. Samtidig viste
det sig, at kaffesalget fra kaffecyklen p& gaden gkonomisk set var det vanske-
ligste element at gare gkonomisk rentabelt, da der i en del tilfeelde ikke blev
solgt tilstraekkeligt med kaffe pa en vagt til at deekke den ansattes lgn.
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Det viste sig saledes forholdsvis tidligt i projektperioden, at der var behov for
at udvikle indsatsmodellen til ogsa at omfatte andre mader at organisere kaf-
fesalget pa.

Et vaesentligt element i udviklingen af indsatsen igennem projektperioden har
vaeret etableringen af cafeen i forbindelse med den almene boligorganisation.
Dette har givet en ramme, hvor kaffesalget foregar indenders og i et statio-
naert regi. Samtidig har cafeen givet mulighed for at udvikle det organisatori-
ske koncept omkring indsatsen, idet der er etableret et samarbejde med job-
centret, hvorfra der henvises borgere til praktikforlgb i cafeen fx med henblik
pé afklaring af borgerens arbejdsevne, og hvor borgeren har mulighed for et
antal lentimer pa det sociale frikort ud over aktiveringen. | tilknytning til disse
forleb varetager Kaffe Karma ogsé mentorindsatsen for borgeren, hvortil der
samtidig er knyttet betaling for indsatsen fra jobcentret. Det har muliggjort, at

der kan vaere en fastansat medarbejder i cafeen til at varetage denne funktion.

Det betad, at medarbejderstaben kunne g@ges fra en til to medarbejdere ud
over lederen.

| lebet af projektperioden er der ogsa sket en udvikling af den del af kaffesal-
get, der foregar ved arrangementer og events. Det kan vaere mange forskel-
lige typer begivenheder, hvor Kaffe Karma bliver hyret ind til at st for kaffe-
salget. Til forskel fra kaffesalget pa gaden er der ved events typisk langt mere
salg fra kaffecyklen, ligesom der i mange tilfeelde indgas faste aftaler om et
honorar til Kaffe Karma for at sta for opgaven. Selvom de ansatte far samme
honorar pr. time, uanset hvor de har en vagt, er der generelt vaesentlig forskel
pa de forskellige typer af vagter — pa gaden, i cafeen eller ved events - hvor
der typisk er langt mere travit med kaffesalg ved events. Det betyder ogs3, at
de forskellige typer af settings stiller forskellige krav til de ansatte fx i forhold
til tempo, overblik og kundekontakt.

Endelig har et element i projektet ogsa vaeret at udbrede Kaffe Karma til andre
byer uden for Kebenhavn. Allerede for projektbevillingen havde Kaffe Karma
aktiviteter i Kage i form af pakning af gaveaesker mv. pa et lokalt botilbud. | lg-
bet af projektperioden er det ogsa lykkedes at etablere Kaffe Karma i yderli-
gere en by, nemlig Roskilde, hvor der i farste omgang var tale om kaffesalg fra
kaffecyklen i gadebilledet og ved events i byen. Sidst i projektperioden er det
ogsa lykkedes at etablere et cafesalg i forbindelse med en lokal organisations
lokaler i byen. P& den made har der veeret en stadig knopskydning undervejs i
forlebet med nye méader at varetage kaffesalget pa, som pa hver sin made
skaber nye rammer og kontekster for de ansattes deltagelse i indsatsen. Der
var dog sat et maltal i projektet om, at indsatsen skulle vaere etableret i tre
byer uden for Kgbenhavn, og dette maltal er sledes ikke helt indfriet.
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8.3

Malgruppen

Udviklingen af indsatsen fra primaert at forega som kaffesalg fra kaffecyklen i
gademiljget til primeert at foregd i cafeen og ved arrangementer og events har
ogsa haft betydning for profilen af de ansatte i indsatsen. Medarbejderne be-
skriver sdledes, hvordan rekrutteringen af ansatte til kaffesalget fra kaffecyk-
len i gademiljget primaert foregik fra de sociale tilbud til de mest udsatte bor-
gere navnlig pa Vesterbro. Det betad, at der typisk var tale om nogle af de
mest udsatte borgere med fx langvarige misbrugsproblemer og hjemlgsheds-
erfaring. Forskydningen til, at en betydelig del af indsatsen er centreret om
kaffesalget i cafeen, herunder med henvisning af borgere fra jobcentret, og
ved events har imidlertid betydet, at der ikke i samme grad sker en rekrutte-
ring af ansatte fra de mest udsatte gademiljger i byen. De borgere, der henvi-
ses til aktivering i cafeen, har ogsd som oftest betydelige sociale og helbreds-
maessige problematikker, herunder psykiske lidelser og/eller misbrugsproble-
matikker, men medarbejderne oplever dog, at disse borgere typisk ikke er helt
lige s udsatte som de mest udsatte pa gaden, som en af medarbejderne ud-
trykker det. At der er sket en vis forskydning i profilen af de ansatte, er ogsa
blevet fremhasvet af samarbejdspartnere omkring indsatsen, hvor en medar-
bejder fra et socialt tilbud til nogle af de mest udsatte borgere, som blev inter-
viewet til evalueringen tidligere i projektperioden, allerede pa det tidspunkt
oplevede, at det var vanskeligt for tilouddets ansatte at fa vagter i Kaffe
Karma og netop pegede pa en tendens til en aendring i Kaffe Karmas mal-
gruppe. Pa trods af denne forskydning er det dog vigtigt at fremhaeve, at ogsa
gruppen af ansatte, der rekrutteres fra andre kanaler end fra gademiljget, ge-
nerelt har forholdsvis omfattende problematikker og ogsa generelt kraever en
vedvarende statteindsats fra medarbejderen i cafeen og fra de frivillige.

Medarbejderne

| forhold til medarbejderressourcer er Kaffe Karma generelt en lille organisa-
tion. | forste del af projektperioden var der ud over lederen én yderligere ansat
i organisationen og en studentermedhjaelper. Efterhdnden som cafeen blev
etableret, blev det muligt at udvide med yderligere én medarbejder, der som
tidligere naevnt primeert er finansieret gennem betalingen for den mentorind-
sats, som Kaffe Karma udferer i cafeen. Det vil sige, at der gennem den se-
nere del af projektperioden har veeret tre faste medarbejdere i Kaffe Karma in-
klusive lederen, der ogsa fuldt ud indgar i det daglige arbejde. Det skal ogsa
anferes, at der i lebet af projektperioden har vaeret to udskiftninger af den ene
medarbejder, hvor en ny medarbejder er blevet ansat. Det har betydet, at der
to gange i projektperioden har veeret en ny medarbejder, der har skullet saet-
tes ind i de mange arbejdsopgaver.
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Bade lederen og medarbejderne forteeller, at der er mange opgaver, der hele
tiden skal handteres, og at de alle tre generelt ma varetage mange forskellige
funktioner i hverdagen. Ud over mentorindsatsen, som den ene af medarbej-
derne varetager, er der en betydelig Igbende kontakt med eksterne samar-
bejdspartnere, ligesom der ogsé er et betydeligt arbejde med kontakt til virk-
somheder — bade i forhold til at skaffe opgaver med at szelge kaffe i forbin-
delse med arrangementer og events og i forhold til arbejdet med ogsa at
hjeelpe de ansatte videre til andre jobs, herunder smajobs i andre virksomhe-
der og organisationer. Der har ogsa generelt vaeret et stort arbejde med lg-
bende at rekruttere frivillige til indsatsen og med at fastholde de frivillige, der
er blevet rekrutteret, herunder ved at holde m@der og arrangementer seaerligt
rettet mod de frivillige. Udfordringerne med at skaffe tilstraekkeligt med frivil-
lige og fa deekket vagterne har ogsa betydet, at medarbejderne ofte selv har
mattet treede til og tage ud med kaffecyklen. Det gaelder ikke mindst til
events, hvor det er afgerende, at fremmedet med kaffecyklen er stabilt, s& der
er den bestilte kaffe til den pageeldende event. Endelig ma medarbejderne
0gsa ofte traede til, hvis der opstar forskellige tekniske udfordringer med kaf-
fecyklerne og kaffemaskinerne, og herunder serge for at fa iveerksat reparati-
oner, nar teknisk udstyr gar i stykker eller bliver slidt.

En af medarbejderne beskriver i interviewet generelt sin arbejdsfunktion som
en blaeksprutte, der hele tiden ma tage sig af mange forskellige opgaver. Her
er der grund til en generel opmaerksomhed pa den organisatoriske sarbarhed,
der uundgaeligt ligger i, at fa medarbejdere skal varetage mange forskellige
arbejdsopgaver i en lille organisation. Medarbejderne beskriver dog samtidig
generelt arbejdet som spaendende, givende og leererigt, og det er tydeligt i in-
terviewene, at der er et stort engagement i forhold til at skabe de rette ram-
mer i indsatsen for de ansatte.

Den frivillige indsats

Et veesentligt element i indsatsmodellen er tilknytningen af frivillige, der vare-
tager den vigtige funktion med at std sammen med den ansatte ved kaffecyk-
len p& vagten. Som tidligere naevnt varetager de frivillige bade en social og en
praktisk stettefunktion. | forhold til de praktiske opgaver hjalper den frivillige
med at handtere de forskellige funktioner pé kaffecyklen og med at kunne for-
klare dette til den ansatte. Samtidig er den frivillige samtale- og sparringspart-
ner for den ansatte under vagten, hvor den frivillige typisk taler med den an-
satte om, hvordan det gar for tiden, samtidig med at den frivillige og den an-
satte ogsa taler om mange andre ting.
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Samlet set har der veeret omkring 90 frivillige tilknyttet til indsatsen igennem
projektperioden. Det er et vaesentlig hgjere antal, end det var forventet for
projektet, hvor der var sat et méal pa mindst 30 tilknyttede frivillige.

Lederen og medarbejderne pointerer, at der igennem projektperioden har vee-
ret en vaesentlig udfordring i forhold til bade rekruttering og fastholdelse af de
frivillige, idet der ogsé har veeret en betydelig gennemstremning med frivillige,
der er stoppet igen, mens nye lgbende er kommet til. Selvom det er et gene-
relt vilkar for frivilligt arbejde, at en del af de frivillige er i en organisation i en
vis periode, og at der vil veere lgbende udskiftning, er det ogsa oplevelsen, at
forskellige forhold har spillet ind i forhold til denne udfordring. Blandt andet at
der er tale om et pa flere dimensioner forholdsvis kreevende frivilligt arbejde.
Det gaelder bl.a., at der er forholdsvis omfattende praktiske opgaver forbundet
med vagterne, herunder handteringen af kaffecyklerne. Samtidig har det ogsa
veeret en praemis, at den del af vagterne, der foregar ude i byrummet - pa ga-
den - foregar udenders, hvilket ogsa kan opleves som kraevende. For de stu-
derende, som er frivillige, kan der endvidere vaere tale om, at de opherer med
det frivillige arbejde, nar de afslutter deres studier og skal i gang med et ar-
bejde inden for deres fag. Endelig har ogsé covid-19-pandemien, der ramte
landet midt i projektperioden, haft en indvirkning, da den bl.a. bidrog til, at
saerligt en del af de eeldre frivillige ophgrte med at vaere frivillige.

Selvom der séledes har veeret udfordringer med rekruttering og fastholdelse
af de frivillige, er det generelt medarbejdernes oplevelse, at der er et hgjt en-
gagement blandt de frivillige, og at de frivillige — ligesom medarbejderne selv -
breender for at hjeelpe de ansatte med at fa det bedre i livet og hverdagen.

Endelig kan det fremheeves, at der i forbindelse med rekrutteringen af frivillige
i indsatsen ogsa er gjort erfaringer med brug af corporate volunteering, dvs.
hvor en virksomhed indgér i et samarbejde med en social organisation om at
bidrage med frivillig arbejdskraft, idet virksomheden daekker medarbejdernes
Ion til at udfaere frivilligt arbejde i organisationen. Der har i den forbindelse bl.a.
veeret et samarbejde med en privat virksomhed, der som en del af arbejdsti-
den har givet nogle af sine medarbejdere mulighed for at udfare frivilligt ar-
bejde i Kaffe Karma i nogle timer hver maned. Det har betydet, at der ad den
vej har kunnet rekrutteres nye frivillige, hvilket bl.a. har veeret vigtigt i forbin-
delse med opstarten af indsatsen uden for Kebenhavn, hvor netop denne form
for corporate volunteering gav mulighed for at rekruttere frivillige til indsatsen.

Samarbejde med eksterne samarbejdspartnere

For at udvikle indsatsen og den sociale virksomhedsmodel har det veeret vig-
tigt at skabe partnerskaber med en raekke eksterne akterer. Samarbejdet med
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disse partnere har sdledes vaeret et meget centralt element i lgbet af projekt-
perioden. Af de vaesentligste samarbejdspartnere kan navnes jobcentret, den
almene boligorganisation, hvor cafeen er etableret, andre sociale tilbud pa ud-
satteomradet samt en raekke virksomheder mv., som booker Kaffe Karma ind
til arrangementer og events. Desuden har der som naevnt veeret samarbejder
med virksomheder om at skaffe frivillige til indsatsen gennem corporate volun-
teering. | forbindelse med evalueringen er der gennemfart kvalitative inter-
views med flere af disse eksterne samarbejdspartnere.

Samarbejdet med jobcentret handler seaerligt om henvisning af borgere til ind-
satsen, hvor udsatte borgere henvises fra jobcentret til praktik- og afklarings-
forlgb i cafeen i Kaffe Karma. | den forbindelse udferer Kaffe Karma som tidli-
gere naevnt ogsad en mentorindsats, som medarbejderen i cafeen giver til de
ansatte. En medarbejder fra jobcentret, som er blevet interviewet som led i
evalueringen, forteaeller, at Kaffe Karma bidrager med et tilbud, som har en
seerlig rummelighed over for de borgere, som har en forholdsvis hgj komplek-
sitet i deres problematikker. Det kan vaere borgere, som det generelt kan vaere
en udfordring at skaffe et praktiksted, som netop er i stand til at give et tilbud,
der kan made disse borgere, hvor de er, og med de udfordringer, de har. | den
forbindelse fremhaever medarbejderen i jobcentret, at der pa interviewtids-
punktet er en venteliste til at komme i praktik i Kaffe Karma, hvilket saledes
afspejler, at det er et tilbud, som medarbejdere i jobcentret finder det meget
relevant at henvise borgere til, samtidig med at ventelisten helt konkret er ud-
tryk for, at der pa et givet tidspunkt kun kan vaere et vist antal borgere i prak-
tik i cafeen.

En anden meget vaesentlig samarbejdspartner er den almene boligorganisa-
tion, hvor cafeen er placeret i organisationens hovedkontor. En ledende med-
arbejder i boligorganisationen er blevet interviewet til evalueringen og frem-
haever generelt vaerdien af, at socialskonomiske virksomheder kan bidrage til
opgavelgsningen og miljget i huset. Den almene boligorganisation har saledes
samarbejde med flere socialekonomiske organisationer, der pa forskellig vis er
teenkt ind i den daglige drift i huset, og som gennem aktiviteterne bidrager til
diversitet og til at understette social inklusion af borgere i udsathed. | forbin-
delse med etableringen af Kaffe Karmas cafe i huset forteeller den ledende
medarbejder endvidere om, hvordan der samtidig blev taenkt supplerende
funktioner i huset ind i aftalen med Kaffe Karma, herunder et arbejde med pa-
fyldning af kaffe og servicering pa husets forskellige etager. Disse funktioner
er generelt med til at @ge variationen i arbejdsopgaverne for de ansatte i Kaffe
Karma, ligesom disse ekstra funktioner ogséa bidrager til Kaffe Karmas gkonomi
med den betaling, der fglger med opgaverne.

Der har igennem projektperioden ogsa vaeret et samarbejde med en raekke an-
dre sociale tilbud, herunder navnlig en raekke sociale tilbud og organisationer
pé Vesterbro. Szerligt i starten af projektforlabet blev en del af de ansatte som
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tidligere naevnt henvist til Kaffe Karma fra disse tilbud. Eftersom det har vist
sig vanskeligt at have vagter nok med kaffecyklen pa gaden, herunder pa
grund af manglen pa frivillige til at bemande vagterne, er samarbejdet med
disse organisationer dog aftaget lidt, mens andre samarbejdsflader er rykket i
forgrunden. En medarbejder fra et af disse tilbud blev interviewet i forbindelse
med udarbejdelsen af en midtvejsstatus for indsatsen. Her blev udfordrin-
gerne med at skaffe vagter til de ansatte, der var blevet henvist fra det pa-
geeldende tilbud, fremhavet samtidig med en oplevelse af, at netop disse ud-
fordringer var med til at skabe et skifte i profilen blandt de ansatte i Kaffe
Karma med faerre af de mest udsatte borgere fra gademiljget.

Der har undervejs i projektperioden ogsa veaeret et samarbejde med en raekke
private virksomheder bl.a. med henblik pa at hyre Kaffe Karma ind til at vare-
taget kaffesalget i forbindelse med en raekke arrangementer og events. Dette
arbejde er ifglge medarbejderne i Kaffe Karma meget vigtigt, samtidig med at
det ogsa kan vaere meget tidskraevende, da det kraever bade synlighed, relati-
onspleje og tid til at indga aftaler inklusive de praktiske detaljer omkring arran-
gementerne, herunder behovet for at sikre, at kaffecyklen kommer ud, hvis fx
nogle af de ansatte melder afbud til en vagt ved et arrangement pa grund af
sygdom eller lignende.

Endelig har samarbejdet med virksomheder som tidligere naevnt ogsa indeba-
ret eksempler pa brug af corporate volunteering, hvor en virksomhed frikaber
sine medarbejdere til at udfere frivilligt arbejde i arbejdstiden. Det har som
naevnt vaeret med til at understatte etableringen af Kaffe Karma i en ny by,
hvor netop en lokal virksomhed indgik i et sddant samarbejde. Dette samar-
bejde blev endvidere faciliteret af en anden organisation, der saerligt har til
formal at generere nye samarbejder pa tvaers af forskellige samfundsaktarer.

De mange forskellige samarbejder med eksterne parter er generelt vitale for
Kaffe Karmas udvikling og drift. Disse samarbejder udger sdledes ogsa en be-
tydelig del af de mange aktiviteter, som den lille medarbejdergruppe i Kaffe
Karma lgbende ma prioritere i en travl hverdag.

Den socialokonomiske virksomhedsmodel

Kaffe Karma er en socialgkonomisk virksomhed. Det betyder bl.a., at et even-
tuelt overskud i organisationen investeres i indsatsen for brugerne, som i
Kaffe Karmas tilfeelde er de ansatte pa det sociale frikort. Analysen af indsat-
sens udformning viser generelt, at der er mange opgaver af forskellig art for-
bundet med den daglige drift. Det geelder badde handteringen af vagtplanen,
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kontakten med de frivillige, kontakten med samarbejdspartnere og de prakti-
ske opgaver omkring driften af kaffecyklerne, cafeen mv. Disse opgaver vare-
tages alle af de tre medarbejdere, der i hverdagen har mange bolde i luften.

Fer projektet blev alle opgaverne varetaget af lederen, som etablerede Kaffe
Karma som et frivilligt projekt ved siden af lederens daveerende arbejde. Med
fondsbevillingen blev det muligt at etablere en driftsorganisation med bade le-
deren og en medarbejder ansat. Et veesentligt element i Igbet af projektperioden
har veeret at udvikle indsatsmodellen med henblik pa, at organisationen efter
projektperiodens udlgb kunne blive gkonomisk baeredygtig — selvfinansierende. |
den forbindelse har organisationen Copenhagen Dome — Videnscenter for Soci-
algkonomi som en del af fondsbevillingen givet processtotte til Kaffe Karma og
bistdet med at udvikle den socialekonomiske virksomhedsmodel.

Udviklingen af modellen har bl.a. involveret etableringen af cafeen i den al-
mene boligorganisations administrationsbygning. Som tidligere naevnt blev det
i lgbet af projektperioden muligt at ansaette en tredje medarbejder, som finan-
sieres gennem de mentortimer, der udferes for de ansatte i cafeen, og fra ind-
teegter fra de @vrige driftsopgaver (service og mgdeforplejning), som de an-
satte Igser i det daglige i huset, hvor cafeen er beliggende. | den forbindelse
har det vist sig, at indtaegterne forbundet med cafeen i form af mentortimerne
og de gvrige driftsindteegter daekker de direkte udgifter, der er forbundet med
cafeen, herunder Ignnen til den socialfaglige medarbejder i cafeen.

Det har dog ogsa vist sig, at der er elementer af indsatsen, hvor det er van-
skeligt at fa driftsgkonomien i indsatsen til at Iebe rundt. Det geelder bl.a. kaf-
fesalget pa gaden, hvor de ansatte far en fast timelgn, nar de er pa vagt med
kaffecyklen. Kaffesalget kan imidlertid svinge meget, herunder med fx bade
lokationen, vejrliget m.m. | den forbindelse er det erfaringen, at kaffesalget
ikke altid deekker de udgifter, der er forbundet med aktiviteten.

Der er generelt en bedre gkonomi i deltagelse ved arrangementer og events,
hvor der typisk er en fast aftale om betaling til Kaffe Karma for at varetage op-
gaven med at sta for kaffeforplejningen til arrangementerne samt en afregning
i forhold til det faktiske kaffesalg, der typisk er hajt til arrangementerne.

Selvom der har veeret arbejdet intensivt undervejs igennem projektperioden
pa at udvikle den socialgkonomiske model i organisationen, er status ved af-
slutningen af projektperioden, at indteegterne forbundet med de forskellige
aktiviteter samlet set daekker udgifterne forbundet med kaffesalget, lgnnen til
de ansatte pa det sociale frikort samt den socialfaglige medarbejder i cafeen.
Indtaegterne er dog endnu ikke fuldt tilstreekkelige til at daekke organisatio-
nens samlede driftsomkostninger, der som tidligere naevnt ogsa involverer ud-
gifterne til lederen og en yderligere medarbejder.
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Konsulenten, der har bistdet med processtetten omkring den socialekonomi-
ske virksomhedsmodel, er blevet interviewet til evalueringen og beskriver i
den forbindelse udfordringer og muligheder i forhold til den gskonomiske baere-
dygtighed. Han benytter begrebet mosaikekonomi til at beskrive den made,
hvorpa en socialgkonomisk organisation som Kaffe Karma skal sammenstykke
sin gkonomi pa tveers af mange forskellige elementer, der hver iseer kan bi-
drage med overskud eller underskud i forhold til organisationens samlede gko-
nomi. Interviewpersonen fremhaever, at det er en kerneproblematik for social-
gkonomiske virksomheder, og identificerer i den forbindelse det dilemma, der
opstar, i og med at en socialekonomisk virksomhed som Kaffe Karma pa den
ene side er i stand til at tilvejebringe en indsats, der skaber rum og mulighed
for inklusion af nogle af samfundets mest udsatte borgere, men pa den anden
side kan have vanskeligt ved at fa gkonomien i en sddan socialgekonomisk virk-
somhed til at Igbe rundt. Akilleshaelen i den forbindelse er saerligt, at det kree-
ver medarbejderressourcer at organisere og facilitere indsatsen i den daglige
drift, og at det — som i Kaffe Karmas tilfaelde — kan vaere vanskeligt at skabe
tilstreekkeligt med indtaegter i organisationen til at deekke denne udgift.
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9 Konklusion

Med Kaffe Karma er det lykkedes at skabe et innovativt tilbud, der kan give en
beskaeftigelsesrettet indsats til borgere i social udsathed baseret pa delta-
gelse i et arbejdsfaellesskab. Det er en méalgruppe, som det kan veere vanske-
ligt at skabe tilstraekkelig rummelige tilbud til i det almindelige kommunale be-
skeeftigelsessystem. Omdrejningspunktet i indsatsen er kaffesalg fra en kaffe-
cykel, der er med til at skabe en stemning, som appellerer til malgruppen, og
som giver mulighed for interaktion og samtale og for at leere helt konkrete
faerdigheder knyttet til baristafeltet og til salg og service generelt. Samtidig
har kaffecyklen vist sig at have den szerlige egenskab, at den kan placeres i
mange forskellige sammenhange. Det har i projektperioden givet mulighed for
at udvikle konceptet i forskellige settings — pa gaden, i en indenders cafe og
ved arrangementer og events, hvor kaffecyklen kan placeres til lejligheden.
Det har vaeret vaesentligt i forhold til ogsa at udvikle Kaffe Karma som en soci-
alekonomisk virksomhed, som kan spille pa flere strenge i sit produkt.

En konsekvens af, at der har vaeret en forskydning fra kaffesalget pa gaden til
fokus pa cafeen og arrangementerne, har dog veeret, at der ogsé har veeret en
forskydning i profilen af de ansatte. Hvor de ansatte tidligt i projektperioden
saerligt blev rekrutteret fra gademiljget pa Vesterbro, er der i den senere del af
projektperioden primaert blevet rekrutteret ad andre kanaler, herunder gen-
nem henvisning fra jobcentret. Efter medarbejdernes vurdering betyder det, at
der rekrutteres faerre af de allermest udsatte fra gademiljget, mens de an-
satte, der er henvist i den senere del af perioden, typisk er lidt mindre udsatte,
som en af medarbejderne udtrykker det. Det skal dog understreges, at der
stadig er tale om borgere med en betydelig grad af udsathed, og at der séle-
des fortsat er tale om borgere, der har behov for en del stgtte i indsatsen.

Evalueringsdesignet har vaeret baseret pa bade kvalitativ og kvantitativ me-
tode. Der har dog méattet tages beherigt hensyn til, at Kaffe Karma er en lille
organisation, og at méalgruppen for indsatsen generelt er forholdsvis udsat.
Derfor har den kvalitative del af evalueringsdesignet veeret mest omfangsrigt.

Den kvalitative del af evalueringsdesignet har involveret feltarbejde ved kaffe-
cyklen, hvor medarbejdere fra VIVE har kunnet tale med de ansatte p& det so-
ciale frikort om deres oplevelser af indsatsen og dens betydning for dem. Der
er ogsad gennemfart kvalitative interviews med lederen, medarbejderne samt
nogle af de frivillige, der er med ved kaffecyklen, ligesom der er foretaget kva-
litative interviews med en raekke eksterne samarbejdspartnere.

Den kvantitative del af evalueringsdesignet har varet holdt pa et forholdsvis
begreenset niveau, hvor medarbejderne Igbende har foretaget registreringer
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om de ansatte og deres forlab. Desuden har der veeret anvendt et lille sparge-
skema med et begraenset antal spergsmal, som de ansatte er blevet bedt om
at besvare ved opstarten af forlebet og derefter med mellemrum gennem for-
lebet. Saerligt den sidste del har dog af forskellige grunde veeret vanskelig, og
der er ikke blevet udfyldt opfelgende spergeskemaer af en sa stor del af de
ansatte som gnskeligt.

De kvantitative registreringer, som medarbejderne har foretaget undervejs, bi-
drager med viden om de ansattes forlab. | Iabet af perioden fra medio 2020 til
ultimo 2022 har der veeret 99 ansatte pa det sociale frikort i Kaffe Karma, som
har haft mindst én vagt ved kaffecyklen. Det er lidt flere end det maltal pa 90
ansatte, der var sat for projektet. Her skal det tages i betragtning, at projekt-
perioden undervejs blev forl&anget med godt et halvt ar, hvilket dog saerligt
skal ses pa baggrund af, at covid-19-pandemien i en leengere periode satte
indsatsen i bero.

Cirka halvdelen af de ansatte har haft mindst fem vagter. For en betydelig del
af de ansatte lykkes det saledes at skabe forlgb i indsatsen, mens der for an-
dre er tale om en mere kortvarig og sporadisk kontakt. Det er forventeligt i
indsatsens malgruppe af borgere med social udsathed.

Registreringerne viser ogsa, at 37 af de 99 ansatte er registreret med andre
former for beskaeftigelse, herunder mange med andre smajobs, sidelebende
med eller efter forlgbet i Kaffe Karma. | en del tilfeelde har Kaffe Karma vaeret
med til at formidle kontakten til anden beskaeftigelse, mens den ansatte i an-
dre tilfaelde selv har fundet andre jobs eller har faet hjalp hertil fra jobcentret.
De 37 ansatte med anden beskaftigelse/smajobs er en anelse faerre end de
40, der var sat som et maltal for projektet. Her skal det dog ogsa tages i be-
tragtning, at covid-19-pandemien i en laengere periode ikke blot satte indsat-
sen pé vageblus, men ogsa mindskede mulighederne for at finde anden be-
skeeftigelse for de ansatte i en del af projektperioden.

Ud fra spargeskemabesvarelserne fra de ansatte er der tegnet en profil af de
ansatte i forhold til helbred og trivsel. Den viser fgrst og fremmest en for-
holdsvis stor spredning i det selvvurderede helbred — bade fysisk og psykisk.
Det har generelt ikke vaeret muligt at pavise en udvikling blandt de ansatte i
forhold til disse aspekter undervejs i forlgbet. Her skal udfordringerne med at
indhente de opfelgende spergeskemaer tages i betragtning, og denne del af
datagrundlaget er sdledes begranset. Det skal samtidig papeges, at gruppen
af ansatte generelt er karakteriseret ved en forholdsvis hgj grad af udsathed,
og at der kan vaere mange andre forhold i deres liv uden for indsatsen i Kaffe
Karma, der kan vaere med til at pdvirke deres helbred og trivsel.

De kvalitative erfaringer, herunder de ansattes egne oplevelser af indsatsen
og dens betydning, peger pa, at forlgbet i Kaffe Karma i hgj grad har vaeret

76



med til at understatte, at de ansatte har haft mod pa og veeret i stand til ogsa
at indga i anden beskaeftigelse. De ansatte, vi har talt med ved kaffecyklerne,
oplever sdledes generelt, at deltagelsen i Kaffe Karma med god stette fra de
frivillige har givet dem mulighed for at indga i et meningsfuldt faellesskab, lige-
som de ogsé oplever at have faet konkrete feerdigheder, som de kan tage med
sig i andre sammenhange.

Kaffe Karmas samarbejdspartnere peger generelt pa, at indsatsen bidrager
med et vigtigt tilbud til en gruppe af de mest udsatte borgere. Ikke mindst
fremhaever en medarbejder pa jobcentret, at Kaffe Karma har formaet at
skabe et rummeligt beskaeftigelsestilbud til nogle af de mest udsatte borgere,
som giver mulighed for at mgde dem der, hvor de er, og inkludere dem i et re-
levant tilbud under hensyntagen til deres sociale og helbredsmaessige proble-
matikker. | den forbindelse giver Kaffe Karma bl.a. mulighed for pa en skansom
made at afpreve borgernes arbejdsevne.

En generel udfordring for mange socialgkonomiske virksomheder er at skabe
en gkonomisk baeredygtighed, hvor der genereres tilstraekkeligt med indteeg-
ter i virksomheden til at deekke de udgifter, der harer med til at drive en orga-
nisation og seerligt at daekke udgifterne til de faste medarbejdere, som er helt
nedvendige for at kunne varetage den daglige drift. P& det organisatoriske
plan har et veaesentligt formal med projektet vaeret at skabe rum for, at Kaffe
Karma har kunnet arbejde med at udvikle den socialgkonomiske virksomheds-
model med henblik pa at opna en gkonomisk beeredygtighed.

Erfaringerne fra projektperioden er, at der er udfordringer med at gere kaffe-
salget p& gaden skonomisk rentabelt set i forhold til, at de ansatte ogsa far en
fast lgn for den tid, de arbejder. Der har i stedet vaeret fokus pé at udvikle an-
dre koncepter for at skabe indteegter i organisationen. | den sammenhaeng har
den stationeere cafe hos den almene boligorganisation vist sig at give mulig-
hed for at varetage servicefunktioner i huset, der skaber en indteegt for orga-
nisationen, ligesom Kaffe Karma honoreres for den mentorindsats, der udferes
for de ansatte, som er i praktik i cafeen. Der har ogséa veeret gode erfaringer
med kaffesalget ved arrangementer og events for virksomheder og organisati-
oner, hvilket ligeledes genererer et gkonomisk provenu for organisationen. Or-
ganisationens gkonomi kan saledes med et begreb fra en af interviewperso-
nerne i evalueringen betegnes som en mosaikgkonomi, hvor organisationens
indtaegter sammenstykkes gennem en raekke forskellige aktiviteter.

Til trods for fokus pa at udvikle den socialgkonomiske virksomhedsmodel med
bade cafeen og salg ved arrangementer og events er det dog ved slutningen
af projektperioden stadig en udfordring for organisationen at generere de ind-
teegter, der skal til for at deekke driftsudgifterne i organisationen. Her kan det
fremhaeves, at driftsudgifterne ud over lgnnen til de ansatte pa det sociale fri-
kort ogsa gar til Ian til medarbejderne. Det er saledes driftsudgifter, der er helt
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ngdvendige for at varetage organisationens daglige opgaver som fx at plan-
leegge vagter for de ansatte, organisere og facilitere indsatsen fra de frivillige
samt varetage samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere.

Set i forhold til indsatsviften pa beskaeftigelsesomradet viser Kaffe Karma et
eksempel pa, hvordan en civilsamfundsorganisation gennem en innovativ ind-
sats kan komplementere den kommunale indsats med et tilbud, der har en
seerlig rummelighed i forhold til borgere i social udsathed, der i udgangspunk-
tet er langt fra arbejdsmarkedet. Samtidig er Kaffe Karma generelt et eksem-
pel pa en indsats, der faciliterer brugen af det sociale frikort blandt borgere i
udsathed. P& den baggrund kan det set i et samfundsmaessigt perspektiv virke
som et paradoks, at en socialgkonomisk virksomhed som Kaffe Karma pa den
ene side i hgj grad formar at skabe social inklusion i et arbejdsfeellesskab og
skabe meningsfulde aktiviteter i hverdagen for nogle af samfundets mest ud-
satte grupper, mens det pa den anden side er vanskeligt at skabe det nedven-
dige gkonomiske grundlag for indsatsen. Det er generelt en udfordring for
mange civilsamfundsorganisationer og i seerdeleshed for socialgkonomiske
virksomheder.
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10 Metode og data

| dette kapitel gennemgas det metodiske grundlag for evalueringen, der er ba-
seret pa bade kvalitative og kvantitative data.

De kvalitative data, der er anvendt i evalueringen, er baseret pa fire feltstudier
i Kaffe Karma, hvor vi har gennemfart deltagerobservation og sakaldte in-situ-
interviews (interviews pa stedet) med de ansatte. Der er ogsa foretaget indivi-
duelle interviews med frivillige, som bl.a. omhandler de frivilliges perspektiver
pa de ansattes udbytte og samarbejdet mellem frivillige og ansatte, ligesom
der ogsa er foretaget interviews med lederen og medarbejderne og med for-
skellige eksterne samarbejdspartnere. Den kvalitative del af dataindsamlingen
giver viden om de ansattes deltagelse, oplevelser og erfaringer med forlgbet i
Kaffe Karma, de frivilliges erfaringer samt indsatsens organisering og samar-
bejdet med eksterne parter.

Den kvantitative del er baseret pa registreringer om de ansatte borgere og de-
res forlgb, som er foretaget af medarbejderne og de frivillige undervejs i forlg-
bet og i forbindelse med de ansattes vagter. Desuden indgar ogsa besvarelser
fra et spergeskema, som de ansatte udfylder som en del af forlgbet.

| forhold til dataindsamlingen skal det papeges, at der er taget saerlige hensyn
til, at dokumentationsbyrden i forbindelse med dataindsamlingen ikke skulle
vaere for stor. Dette hensyn skyldes, at Kaffe Karma er en lille organisation
med fa medarbejdere, hvor frivillige spiller en betydelig rolle ved udfarelsen af
indsatsen. Samtidig har det ogsa veeret vigtigt at tage hensyn til, at der er tale
om forholdsvis udsatte borgere, hvor hensynet til opbygningen af relationen
mellem de ansatte og medarbejderne/de frivillige kommer i farste raekke. En
for stor dokumentationsbyrde har saledes ikke mattet komme i vejen for dette.
Det betyder bl.a., at der er anvendt et kortfattet spergeskema til de ansatte,
ligesom der ogsa har veeret lagt veegt pa at undga for omfattende registrerin-
ger om de ansatte og deres forleb undervejs. Ligeledes betyder det, at den
kvalitative del af dataindsamlingen i forhold til de ansatte har veeret baseret
pa feltarbejde, hvor en VIVE-medarbejder har vaeret med pa vagter ved kaffe-
cyklen sammen med den ansatte og den frivillige eller i cafeen, hvor der har
veeret mulighed for undervejs at samtale med den ansatte — sékaldte in-situ-
interviews, dvs. interviews pa stedet.

Det skal ogséa papeges, at covid-19-pandemien og de medfalgende nedluknin-
ger af samfundet i perioder har vanskeliggjort gennemfgrelsen af Kaffe Kar-
mas aktiviteter, ligesom det ogséa har haft betydning for dataindsamlingen. Det
har saerligt vaeret medvirkende til, at der i en leengere periode er indsamlet
feerre forlebsdata end oprindeligt forventet.
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10.1

Kvalitative data

Det kvalitative datamateriale i evalueringen er baseret pa feltstudier og inter-
views. Som tidligere naevnt er der ved feltstudierne foretaget observationer og
interviews pa stedet med de ansatte, ligesom der ved feltstudierne ogsa har
veeret samtaler undervejs med de frivillige. Derudover er medarbejderne i
Kaffe Karma samt en del af de frivillige og eksterne samarbejdspartnere blevet
interviewet ved almindelige kvalitative interviews.

Der er i lgbet af projektperioden gennemfort fire feltstudier i form af to feltstu-
dier i 2021 og to feltstudier i 2022. Hvert af feltstudierne har involveret tre ob-
servationsdage, og der er sdledes sammenlagt foretaget feltbesag ved kaffe-
cyklerne i 12 dage. De ansatte, som vi madte i forbindelse med feltstudierne,
har veeret tilknyttet Kaffe Karma fra 1 uge og op til over 1 ar.

Den deltagende observation i Kaffe Karma har vaeret planlagt, sd VIVEs med-
arbejdere er indgdet som en naturlig del af det daglige arbejde i Kaffe Karma
og er taget med kaffecyklerne ud pa gaden, til events eller har deltaget i ar-
bejdet i cafeen. Vi har benyttet observationsteknikken shadowing, som inde-
beerer, at vi som observatarer i indsatsen ikke alene registrerer, hvad der sker,
men ogsa lebende sperger ind til det, der konkret foregar i situationen. Obser-
vationerne er struktureret efter udvalgte observationskategorier og er labende
blevet skrevet ned som feltnoter under og efter feltbesesgene. Uddrag af disse
feltnoter benyttes ogsa i rapportens analyser pa lige fod med citater fra de
kvalitative interview.

| tilleeg til afrapporteringen pé& baggrund af observationskategorierne er der li-
geledes noteret faktuelle forhold om de ansattes baggrund og tilknytning til
Kaffe Karma i forbindelse med observationerne. Feltstudierne har derudover
ved hvert besgg inkluderet mere ustrukturerede interviews med de ansatte
(in-situ-interviews). | interviewene har vi haft mulighed for at fa uddybende vi-
den om de ansattes subjektive oplevelse af indsatsen og dens betydning for
deres livssituation og recovery-proces. In-situ-interviewene har veeret bygget
op om temaerne beskrevet i boks 10.1.
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Boks 10.1 In-situ-interview med de ansatte

Temaer i interviewet

= Den ansattes hverdagsliv og baggrund, herunder hvor den ansatte bor
og den ansattes andre dagligdagsaktiviteter.

= Den ansattes oplevelse af dagens vagt, fx om vagten blev oplevet som
travl, om der var episoder, som overraskede den ansatte, samt om den
ansatte folte, at vedkommende var klaedt pa til at varetage opgaverne.

= Den ansattes oplevelse af egen udvikling gennem ansaettelsen i Kaffe
Karma.

=  Den ansattes oplevelse af, hvad vedkommende far ud af at arbejde i
Kaffe Karma, og hvilke faerdigheder deltagelsen i Kaffe Karma under-
stotter.

= Den ansattes oplevelse af relationen til den frivillige, herunder hvordan
den frivillige kan hjeelpe med det praktiske arbejde ved kaffecyklen, og
hvordan den frivillige kan stgtte den ansatte i forhold til andre problem-
stillinger, fx indga i stettende samtaler.

= Status pa tilknytningen til arbejdsmarkedet, herunder den ansattes tid-
ligere erfaringer med at arbejde, og oplevelsen af muligheder i forhold
til at komme ud at arbejde.

Feltstudierne vaeret sammensat som en vekselvirkning mellem observationer,
in-situ-interviews med de ansatte og samtaler med de frivillige. Observatio-
nerne har vaeret det baerende element i studiet, men samtidig har observatio-
nerne givet et gjebliksbillede af den pagaeldende ansattes forlab, hvorfor
kombinationen af observationer samt samtaler og interviews har vaeret vae-
sentlig for at fa et nuanceret billede af de baerende aktiviteter i indsatsen. Ved
at deltage i og felge arbejdslivet ved kaffecyklerne og i cafeen har vi faet en
dybdegaende indsigt i og status pa de ansattes deltagelse, erfaringer, ople-
velser og udbytte af indsatsen i Kaffe Karma. Tilgangen har givet mulighed for
at komme taet pa praksis pa en made, som har vaeret hensynsfuld i forhold til
malgruppen af ansatte. | afrapporteringen af det kvalitative interviewmateriale
med de ansatte er der foretaget en anonymisering af de ansatte, der séledes
optreeder med andre navne i rapporten.



De frivillige har generelt vaeret tilteenkt en veesentlig rolle i indsatsen. Derfor
har vi gennemfgrt kvalitative semistrukturerede interviews med syv frivillige i
Kaffe Karma. Interviewene har haft til formal at afdeekke bade de frivilliges op-
levelser af indsatsen, deres samspil med de ansatte og deres oplevelser af
indsatsens udbytte og betydning for de ansatte. Samtidig har interviewene
med de frivillige ogsa haft til formal at opna leering omkring den organisatori-
ske del, idet en betydelig del af indsatsen beeres af de frivillige. | interviewene
har der saledes bl.a. veeret fokus pa at afdaekke de frivilliges motivation og
oplevelser af deres rolle i Kaffe Karma, samspillet mellem de frivillige og de
ansatte samt erfaringerne med at organisere og understgtte den frivillige del
af indsatsen. Af hensyn til forhold ved anonymiseringen af gruppen af frivillige
optreeder de ikke med navne/aliasnavne i rapporten.

Der er ogsa gennemfert kvalitative interviews med lederen og medarbejderne i
Kaffe Karma. Der er gennemfort interviews med de to ansatte ved projektperi-
odens afslutning, ligesom der ogsa tidligere i projektperioden er gennemfart et
interview med en tidligere medarbejder, der undervejs stoppede i organisatio-
nen pa grund af et jobskifte. | interviewene med bade lederen og medarbej-
derne er der spurgt ind til mange aspekter ved bade indsatsen og organisatio-
nen som fx malgruppens profil, deres oplevelser af indsatsens betydning og
resultater for de ansatte, de frivilliges rolle i indsatsen, arbejdet med at rekrut-
tere og fastholde frivillige, organiseringen af det daglige arbejde, herunder rol-
ler og opgavefordeling, samt samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere.

Der er ogsa foretaget kvalitative interviews med en del af Kaffe Karmas eks-
terne samarbejdspartnere. | forbindelse med udarbejdelsen af slutevaluerin-
gen samt midtvejs i projektperioden er der sammenlagt foretaget interviews
med otte eksterne samarbejdspartnere. Der er bl.a. gennemfart interviews
med en medarbejder pad et kommunalt jobcenter, medarbejdere i sociale orga-
nisationer, en medarbejder i en privat virksomhed samt en medarbejder i en
organisation, der er med til at facilitere samarbejde pa tvaers af forskellige ci-
vilsamfundsorganisationer og akterer, og som ogsa har vaeret med til at facili-
tere konkrete samarbejder mellem Kaffe Karma og flere @vrige samarbejds-
partnere. | disse interviews er der spurgt ind til samarbejdets indhold og ka-
rakter, hvordan samarbejdet har fungeret, og hvilken betydning samarbejdet
har haft for de forskellige samarbejdspartnere i forhold til deres egen organi-
sation.

Endelig er der gennemfort et interview med en medarbejder i organisationen
Copenhagen Dome - Videnscenter for Socialgkonomi, der undervejs igennem
projektperioden har givet processtogtte til Kaffe Karma i forhold til udviklingen
af den socialgkonomiske virksomhedsmodel.
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10.2

Kvantitative data

Evalueringens kvantitative opgerelser bygger pa registreringer om de ansatte
og deres forlab, som Kaffe Karma har foretaget undervejs i projektperioden,
og fra et spergeskema, som de ansatte pa det sociale frikort udfylder ved op-
starten af deres forlgb, og som det har veeret hensigten, at de derefter skulle
udfylde ca. hver tredje maned.

De registreringer, som Kaffe Karma har foretaget undervejs, indeholder oplys-
ninger om opstartstidspunktet og antallet af vagter for de ansatte, oplysninger
om, hvorvidt de ansatte undervejs i forlgbet opnar anden form for beskaefti-
gelse eller uddannelse, og oplysninger om timetal m.m., hvis det er muligt at
indhente disse oplysninger fra de ansatte. Fra juli 2020 og frem til slutningen
af januar 2023, hvor data til slutevalueringen er indhentet, er der registreret
oplysninger om i alt 108 personer, der er registreret som ansatte i Kaffe
Karma. Der er dog 7 af disse personer, som ikke har haft vagter i Kaffe Karma.
Det er borgere, som er henvist til Kaffe Karma fra samarbejdspartnere mv.
med henblik p&, at de gerne ville have vagter. Disse borgere er primaert regi-
streret hen over perioden med nedlukning pa grund af covid-19 og afspejler
dermed forleb, der reelt ikke er kommet i gang. Der er sdledes 101 ansatte re-
gistreret i Kaffe Karma, som undervejs i forlebet har haft mindst én vagt. To af
disse ansatte er dog startet i indsatsen i januar 2023 og har séledes ved tids-
punktet for datatraekket til evalueringen kun haft fa uger i indsatsen. | rappor-
tens opgerelser udelades disse to ansatte, og opgerelserne er sdledes baseret
pa de 99 ansatte, der er startet i indsatsen fra 2020 til og med 2022, og som
har haft mindst én vagt.

Ud over de registreringer, som medarbejderne og de frivillige foretager, er der
ogsa udarbejdet et kort spgrgeskema (bilag 1), som de ansatte bliver bedt om
at udfylde i starten af forlgbet — enten ved forste vagt eller ved en af de fol-
gende vagter, afheengigt af hvad medarbejderne og de frivillige vurderer er
mest hensigtsmeessigt i forhold til borgerens aktuelle situation og den nyetab-
lerede kontakt. | spgrgeskemaet er der bl.a. spergsmal om borgerens trivsel,
om borgeren deltager i @avrig beskeeftigelse eller aktiviteter, og om borgeren
foler sig i stand til at tage et arbejde. Af de 99 ansatte, der er startet i indsat-
sen fra 2020 til 2022, og som har haft mindst én vagt, har 84 ansatte udfyldt
sporgeskemaet ved opstarten af forlebet, mens der er en mindre gruppe pa 15
ansatte, hvor der ikke er udfyldt et spargeskema ved opstarten af forlgbet.
Hovedparten heraf er tilfeelde, hvor de ansatte kun har haft fa vagter i projek-
tet, og hvor medarbejderen eller den frivillige maske har vurderet, at det ikke
var hensigtsmaessigt at udfylde spergeskemaet pa de ferste vagter, og hvor
de ansatte ikke er dukket op igen til flere vagter.
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Det har veeret hensigten, at de ansatte udfylder spargeskemaet flere gange i
lobet af et forlgb, og der er lagt op til, at spergeskemaet udfyldes igen ca.
hver tredje maned for de borgere, der fortsaetter med en laengerevarende til-
knytning som ansat i Kaffe Karma. Der har imidlertid veeret udfordringer med
at fa udfyldt opfelgningsskemaerne, og sammenlagt er der 37 ansatte, der har
udfyldt mindst ét opfelgningsskema. En del af grunden hertil kan tilskrives de
lange perioder med nedlukning pa grund af covid-19-pandemien, der i hoj
grad pavirkede selve indsatsen, hvilket betad, at de pabegyndte forleb matte
saettes pa pause, at der var ansatte, der stoppede i forlab, eller at kontakten
gik tabt i nedlukningsperioden. Ud over covid-19-pandemien har det ogsa
spillet ind, at det undervejs igennem projektet ogsa i lange perioder har vaeret
vanskeligt at skaffe frivillige nok og fastholde dem, hvilket har bidraget til
yderligere ustabilitet i de ansattes forlab — saerligt i forhold til kaffesalget pa
gaden ved kaffecyklerne. Det skal ogsa tages i betragtning, at de ansatte ge-
nerelt er udsatte borgere, og at mange lever en ustabil tilveerelse, hvilket lige-
ledes har haft betydning i forhold til fastholdelse og regelmeessighed i forlg-
bene. Endelig har der undervejs i projektperioden veeret to udskiftninger af
den medarbejder, der varetog dataindsamlingen i projektet. Det betad, at ind-
hentningen af opfalgningsskemaerne i perioder har méattet nedprioriteres.

Seerligt i forhold til de gentagne malinger er der sdledes tale om et begraenset
datagrundlag, hvor der er et generelt frafald. For dem, der har genudfyldt
spergeskemaet, er der i en del tilfeelde gaet lang tid mellem udfyldelsen af
skemaerne, ligesom der i de fleste tilfaelde kun er foretaget en eller to gen-
tagne malinger ud over opstartsskemaet. Det er formentlig en del af &rsagen
til, at der pa de mal for de ansattes udvikling, som er opgjort pa baggrund af
spergeskemaerne, ikke kan pavises en udvikling (kapitel 5). Det kan bl.a.
haenge sammen med, at en del af de ansatte ikke er blevet fulgt la&enge nok til
at registrere en udvikling. Det er dog ikke muligt at afgere, om det primaert er
disse metodiske forhold, der forklarer, at der ikke kan pavises en udvikling fra
den farste til den sidste maling, eller om det generelt skyldes, at de ansatte
gennemsnitligt set ikke oplever en forandring fx i forhold til den generelle triv-
sel eller det psykiske eller fysiske helbred. | den forbindelse skal det ogsa ta-
ges i betragtning, at de ansatte er borgere, der typisk oplever mange forskel-
lige udfordringer og problematikker i deres liv, og at der séledes er mange for-
hold uden for indsatsen i Kaffe Karma, som kan traekke i forskellig retning i
forhold til helbred og trivsel.

85



Litteratur

Benjaminsen, L., Andrade, S.B., & Enemark, M.H. (2017). Faellesskabsmalingen:
En undersogelse af livsvilkar og social eksklusion i Danmark. Kebenhavn:
SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd.

Benjaminsen, L., Andrade, S.B., & Enemark, M.H. (2022). Faellesskabsmalingen
2022: En undersagelse af livsvilkar og social eksklusion i Danmark. Keben-
havn: VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

Benjaminsen, L., Bom, L.H., Fynbo, L., Grenfeldt, S.T., Espersen, H.H., & Rams-
bel, A.T. (2019). Bag om Faellesskabsmalingen: En kvalitativ undersogelse
af social eksklusion og social deltagelse. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Billis, D. (2010). Towards a theory of hybrid organizations. In D. Billis (eds.),
Hybrid organizations and the Third Sector. Challenges for Practice, Theory
and Policy, (46-69). London: Palgrave Macmillan.

Brandsen, T., Van De Donk, W., & Putters, K. (2005). Griffins or Chameleons?
Hybridity as a Permanent and Inevitable Characteristic of the Third Sector.
International Journal of Public Administration, 28(9-10), 749-765.

Defourny, J., & Nyssens, M. (2008). Social enterprise in Europe: recent trends
and developments. Social Enterprise Journal, 4(3), 202-228.

Hobfoll, S., Watson, P., Bell, C.C., Bryant, R.A., Brymer, M.J., Friedman, M.J.,
Friedman, M., Gersons, B.P.R., Jong, J.T.V.M,, Layne, C.M., Maguen, S.,
Neria, Y., Norwood, A.E., Pynoos, R.S., Reissman, D., Ruzek, J.l., Shalev,
A.Y., Solomon, Z., Steinberg, A.M., & Ursano, R.J. (2007). Five Essential EI-
ements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical
Evidence. Psychiatry, 70(4), 283-315.

Hulgérd, L. (2010). Social entrepreneurship. In K. Hart, J.L. Laville & A.D. Catani
(eds.), The Human Economy, (293-300). Cambridge, UK: Polity Press.

Ibsen, B. (2021). Voluntary and Public Sector Collaboration in Scandinavia.
London: Palgrave Macmillan.

Sievers, S.M.M. (2016). Fragile heterotopias—a case study of a Danish social
enterprise. Community Development Journal, 51(1), 77-94.

86



Bilag1 Spergeskema

87



Sporgeskema til deltageren

Spergeskema til deltagere i Kaffe Karma

Vi beder dig besvare dette sporgeskema ved opstart i Kaffe Karma samt derefter med ca. 3 maneders
mellemrum. Spergeskemaet udfyldes under en samtale mellem dig og en frivillig i Kaffe Karma. Den frivillige
kan hjxlpe med at lese sporgsmailene hojt, forklare eventuelle uklarheder, og kan ogsd vare den, der udfylder
skemaet, men det er dine besvarelser, der registreres i skemaet. Sporgsmalene stilles til alle, der deltager 1 Kaffe
Karma.

Forst vil vi bede om oplysninger om dig, sa vi kan sammenholde dine svar nu med dine svar senere i dit forlob.

Dit fornavn:

Din fedselsdato: Dag: Mined: Ar:

Dato for udfyldelse af sporgeskemaet:

Vi beder ogsa om navnet pa den frivillige medarbejder fra Kaffe Karma, som du har kontakt med:

Navn pa den frivillige:

1. Trivsel og helbred

De forste sporgsmal handler om, hvordan du har det for tiden.

Angiv venligst, ved hvert af de 5 udsagn, det svar, der kommer taettest pa, hvordan du har folt dig i de seneste 2

uger. (sat kryds)

I de sidste 2 uger ... Hele tiden | Det meste | Lidt mere Lidt mindre | Lidtaf | P4 intet
af tiden end halvdelen | end halvdelen | tiden tidspunkt
af tiden af tiden
1.1 | ... harjeg veret glad | 5 4 3 2 1 0
og i godt humer
1.2 | .. har jeg folt mig 5 4 3 2 1 0
rolig og afslappet
1.3 | ... har jeg folt mig 5 4 3 2 1 0
aktiv og energisk
1.4 | .. erjeg vagnet frisk | 5 4 3 2 1 0
og udhvilet
1.5 | ... har min dagligdag | 5 4 3 2 1 0
veret fyldt med ting,
der interesserer mig




Sporgeskema til deltageren

Nu kommer der nogle sporgsmal om dit helbred, forst dit fysiske helbred og derefter det psykiske helbred.

1.6 Hvordan synes du, dit fysiske helbred er alt i alt?
(St kun ét kryds)

FLemMIagende ..o ]
VRIAIZ GO ettt ]
GOME oo [
MiINALE GOAL ettt ]
DAL covrerreeeeeeeoeeeeeeeeeee e eesessssssseeee e ]

1.7 Hvordan synes du, dit psykiske helbred er alt i alt?

(Seet kun ét kryds)
FremMragende .. ..o s ]
VRIAIZ ZOAE ettt []
GOL s []
MiINAIE GOAL et ]
DIALIGE covvvvvvvvvvveeeessssesee e essssessssssss s []



Sporgeskema til deltageren

3. Deltagelse i Kaffe Karma.

3.1 Hvor tit har du varet ude at szlge kaffe med Kaffe Karma i lgbet af den seneste maned?

(Saet kun ét kryds)

To eller flere GANZE OIM UG ..cucueeuieeiriecirieirieieeeieeseaeeseaeeeie e sae et eae s sssaesseaes []
En enkelt ang Om UGEM ...ttt seee []
2-3 gange OmM MANEAEI ....cuiiiiiiiiiiii s ]
B @0KEIE GANG ...t e e []
1 dag er forste gang Jeg e ME .....coeuiciieirieiricecreee et []
SIEEAKKE  orsvorvesvescsescsssessoessesseses s [
Ved KKe/BNSKEL TKKE At SVALE c.vvvveeieeeeereeeeeeeeeeeteeeeteteeeeeeteesseseetsesseseasstssesesesssesensesssesesssasesenesasssenes []

4. Arbejde, uddannelse og ovrige faste aktiviteter

De nezste sporgsmal handler om arbejde, uddannelse og andre aktiviteter.

4.1 Har du for tiden andet lonnet arbejde ud over hos Kaffe Karma.

(Set kun ét kryds)

Ja, over 10 tIMEr OM UZEN ..cuiiiiiiiiiii s ]
Ja, mellem 5 0g 10 tIMEL OM UGEM.....cuiviiiiiiiiiiiiciiee s ]
Ja, mellem 1 0g 4 tIMET OM UZEMN.....vuivvemieiiirieiieieeeieeeie e eeas ]
Ja, sjeldnere end 1 gANG OM UZEN ....cuviiiiiiiiiiic e ]
Nej har ikke andet lonnet arbejde for tiden........coviiviiiininiiiniiii s ]
Ved KKE/GNSKEL TKKE At SVALEC c.vevveeieeeeeeieteeeeeeeteeeeeeteeeeeetseeseseesetssenessessesesatssesensesssesesssesesenesasesenes ]
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4.2 1 hvilket omfang deltager du i anden aktivering eller uddannelse for tiden?

(Seet kun ét kryds)
HVEE AAG i ]
UGEIIGE ..o bbb bbb []
STRIANETC. ... ]
Deltager ikke i aktivering eller uddannelse ..o ]
Ved TKKE/GNSKEE TKKE At SVALEC c.vevveeieeeeereieteeeeeeeteeeeeeteeeeeeteeeseseetsesseeasatssesesatssesensesssesesesesesenesasesens L]

4.3 I hvilket omfang deltager du i andre aktiviteter i hverdagen, hvor du meder andre mennesker? (fx sociale
aktiviteter, kreative aktiviteter eller lignende).

(Seet kun ét kryds)
HVEE AAZ et e e e ]
UGENLHGE .o ]
SPRIANETC.c...eiei s ]
ALAEIG  covveeeeeeeeeeeeeoeoooeeeeeeee e ssesssssssese e ]
Ved 1kKe/ ONSKET TKKE At STALE c.veuvevieeeieeeeeeee ettt et eeeetereete e eeetese et sseeteseseeressensesentsseetereseensesensenenes L]

Det naste sporgsmal handler om, hvorvidt du selv foler, at du kan klare et arbejde.

4.4 Tror du, at du kan klare et arbejde?
(St kun ét kryds)

Jeg tror slet ikke, jeg kan klare at arbejde......coeviiiiiiiiiiiiie, ]
Jeg tvivler meget pa, at jeg kan klare at arbejde .....cocuviiviiiiiiiiiiiiii,
Jeg er usikker pa, om jeg kan klare at arbejde......couveiuriireiiricirccee e
Jeg er nogenlunde sikker pa, at jeg kan klare at arbejde.......cooeviviiiniiniiniiii,
Jeg er helt sikker pa, at jeg kan klare at arbejde.......ccviiiiiiiiiiiiiiiicc,

JEZ L 1 AIDEJAC. ot

N I R I O O I O

Ved 1kke/@NSKEr TKKE At SVALE ..vvviviviieeeieiieieececcete ettt ses et sttt s st ssesesstsssseneasssssenenssssnas
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5. Boligsituation

5.1 Hvad er din boligsituation for tiden?

(Seet kun ét kryds)
Bor i fast bolig (leje-, andels- eller ejerbolig, lejet varelse €.1.) ..cnimernienicrcreereerecreenne []
Overnatter pa herberg eller NAtVAMESTUC ........cviiuieiiiciicirc e ]
Overnatter hos familie, venner eller BERENALE.......cuiiirivierivieieiicceceeceeeeeeeteee e erens []
Opvernatter pa gaden, 1 en trAPPEOPZANG .1 w.cuvvuvreuiuriiiriiieeieeieeeeeeee e eeaees []
ANAEL oottt ]
Ved IKKe/@INSKEE TKKE At SVALE  vveeieeeeeeeeieeeeereeeteeeeeeeeteeeseeeteeeseessteseseesetssesesetssesessasssesenssssesesesssssenes []

(Seet kun ét kryds)
Mindre end 3 MANCAEE ..eeuevevririerieieirecieieireceeie sttt es bbbttt es bbbt besseesebebesnenees []
Mellem 3 mAneder O 1T AL ..o ]
12 Al teeeeeeeeeese s esese e L]
2 A8 ClIEE AEIOVET ettt ettt bbbttt bttt bbb nee []
Ved 1kKe/QINSKEE TKKE At STALE  cuveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeteseetereeeeeeseeteseeteseeteseseeseesensesensenestesessenessensenenes L]

Tak, fordi du tog dig tid til at besvare sporgeskemaet.
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